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INTRODUCCION

Campvs College, en cumplimiento de su deber de resguardar la integridad fisica y psicoldgica, la dignidad, el
bienestar y los derechos de todos los integrantes de su comunidad educativa, y de conformidad con la
normativa educacional vigente, establece el presente Protocolo de Actuacion ante situaciones de maltrato,
acoso escolar y cualquier otra forma de violencia que pueda afectar a miembros de la comunidad educativa.
Este protocolo se fundamenta en la legislacion vigente en materia de convivencia educativa, buen trato,
proteccidon de derechos de nifios, nifias y adolescentes y resguardo de la integridad de la comunidad educativa,
estableciendo criterios y procedimientos para la prevencidn, deteccién, actuacidn, proteccién, reparacion y
seguimiento de estas situaciones.

En el presente protocolo se incluirdn también las situaciones de acoso escolar o bullying, ciberacoso y cualquier
otra forma de acoso, violencia o hostigamiento que se realice a través de medios tecnoldgicos, redes sociales u
otros medios de comunicacidon. Asimismo, se consideraran aquellas situaciones que involucren violencia de
género, acoso sexual u otras conductas de connotacién sexual que afecten a cualquier integrante de la
comunidad educativa, las que seran abordadas de conformidad con el protocolo especifico establecido por el
establecimiento para dichas situaciones, cuando corresponda.

También se considerardn las situaciones de maltrato de las cuales pueda ser victima uno o mas integrantes de la
comunidad educativa, ya sean estudiantes, docentes, asistentes de la educacién u otros adultos, por parte de
cualquier integrante de la misma comunidad.

Por su parte, el Reglamento Interno detalla el marco normativo que debemos cumplir para velar por un clima
de respeto y sana convivencia en concordancia con nuestro Proyecto Educativo Institucional.

QUE ENTENDEREMOS POR MALTRATO

a) Maltrato entre pares: Se entenderd por maltrato entre pares cualquier accién u omision intencional,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas estudiantes en forma escrita, verbal o no verbal, a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que dicha conducta pueda provocar un
menoscabo, dafio o afectacién en la integridad fisica o psicoldgica de quien la recibe.

Para efectos de determinar si una situacién corresponde a un conflicto entre pares o a una situacion
de acoso escolar, el establecimiento considerara, entre otros antecedentes, la gravedad de los hechos,
su reiteracion o persistencia y la eventual existencia de una relacion de asimetria o desequilibrio de
poder entre los involucrados.

b) Maltrato adulto-estudiante: Cualquier accion u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a trabajadores del Colegio, en
contra de uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o no verbal a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual o fisico.
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Ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier estudiante.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante.
Agredir verbal o psicoldgicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas) a uno o mas estudiantes.

® Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs, fotologs, Facebook,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia estudiantes.

e Intimidar a los estudiantes con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos.

e Realizar, difundir o promover conductas de connotacién sexual hacia otro estudiante, ya sea de manera
verbal, gestual, escrita, fisica 0 mediante medios tecnoldgicos, que atenten contra su dignidad, integridad o
indemnidad sexual, incluyendo comentarios, insinuaciones, exhibiciones, registros, difusion de imagenes o
contenidos de cardcter sexual no consentidos, asi como cualquier otra conducta de similar naturaleza.

e Exhibir, transmitir, compartir o difundir imagenes, videos, audios o cualquier otro contenido de caracter
intimo o sexual de otro estudiante, sin su consentimiento, por cualquier medio fisico, tecnoldgico, virtual o
electroénico.

c) Maltrato de estudiantes a docentes, asistentes de la educacion y personal de apoyo: La Ley General
de la Educacion, articulo 10, sefiala: “Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se les respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa. Revestira
especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra los profesionales de la educacién”.

d) Maltrato adulto-adulto: Se entendera por maltrato adulto-adulto cualquier accion u omision de
caracter violento e intencional, ya sea fisica o psicolégica, proferida entre adultos, que sean parte de la
comunidad escolar. En caso que la agresién sea entre colaboradores del colegio, se aplicara lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. (RIOHS).

e) Acoso escolar (bullying): “Se entenderd por tal toda accién u omisidn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado e intencionado, realizada fuera o dentro del Colegio por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefension del estudiante afectado (asimetria), que provoque en éste
ultimo maltrato, humillacidon o fundado temor a verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por
medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” .

Por otra parte, es importante sefialar que el acoso escolar o bullying puede ser de caracter fisico y/o
psicolégico.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de un estudiante.
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f) Ciberacoso escolar: Se entendera por ciberacoso cualquier tipo de agresidn u hostigamiento,
difamacién o amenaza, a través del envio de mensajes, publicacion de videos o fotografias en
cualquier red social, medios tecnolégicos e internet, realizada por uno o mas estudiantes en contra de
otro estudiante y que altere la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa.

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES ACTIVAREMOS EL PRESENTE PROTOCOLO

Cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacién de maltrato y/o
acoso de uno o mas estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar, ya sea al interior o fuera de este,
incluyendo las Redes Sociales.

RESPONSABLE DE LA ACTIVACION, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO

El encargado de convivencia educativa del colegio sera quien active el protocolo una vez conocida la situacion,
por cualquiera de las personas ya indicadas. En Campvs College, la Coordinadora de Clima Escolar, es la
encargada de Convivencia educativa.

El registro, monitoreo, evaluacién y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el encargado de
convivencia escolar en conjunto con el equipo DDI, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o
directivos acciones de apoyo al proceso.

Principio de no revictimizacidn: El establecimiento garantizard que las entrevistas, indagaciones y
procedimientos asociados a situaciones de maltrato, acoso o vulneracién de derechos se desarrollen de manera
respetuosa, cuidadosa y acorde con las necesidades de los estudiantes involucrados, evitando su exposicidon
innecesaria a la reiteracién de los hechos o a multiples instancias de entrevista que puedan generar un impacto
emocional adicional. Para ello, se procurara centralizar la recopilacién de antecedentes y coordinar las
intervenciones entre los profesionales y responsables del proceso, resguardando en todo momento la dignidad,
privacidad y bienestar del estudiante.

OBIJETIVOS DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene como objetivo prevenir, abordar y orientar la actuacién del establecimiento frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar y otras formas de violencia entre estudiantes, estableciendo criterios y
procedimientos claros para la deteccidn, acogida, indagacién, adopcidn de medidas de resguardo, intervencion,
reparacién y seguimiento de las situaciones que se presenten.

Asimismo, busca asegurar una respuesta oportuna, proporcional y formativa, resguardando los derechos, la
dignidad e integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes involucrados, evitando la revictimizacién y
promoviendo la reparacién de las relaciones y la sana convivencia al interior de la comunidad educativa.

e Asistir de manera oportuna y responsable al nifo, nifia o adolescente que sufra alguna situacién de acoso
escolar ocurrida en el horario escolar, o fuera de este.

e Informar de manera oportuna a los padres y/o apoderados del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido la
situacidon de acoso. Asi como también, informar a los padres y/o apoderados del nifio, nifia o adolescente
quien estaria ejerciendo el acoso/maltrato.

Informar sobre la activacidn del protocolo a la familia de los NNA afectados.
Implementar medidas reparatorias y formativas que correspondan al caso, independiente del resultado de
la investigacion.
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PROTOCOLO DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE PARES COMPRENDE TAMBIEN SITUACIONES DE
CYBERBULLYING O ACOSO VIRTUAL

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE/S TIEMPO REGISTRO-EVIDENCIAS
Intervenir en el momento: todo Todos los Inmediatamente. El observador del
colaborador de Campvs, que colaboradores del hecho debe dejar
observe una situacion de maltrato Campvs. registro escrito de la
escolar o de acoso, tiene el deber de situacion.

intervenir, deteniendo la situacion e

informando a la encargada de Correo electrénico que
convivencia educativa mediante dé cuenta de la

correo o hojas de entrevista. situacion.

Lo primordial en esta instancia es

detener la violencia de forma

inmediata.

Acoger, registrar e informar: El Todos los Inmediatamente. Hoja de entrevista.

adulto que observa o escuche el
relato de maltrato de un nifio, nifia
o adolescente que es victima de
algun tipo de maltrato o acoso,
debe contener y en paralelo o
posteriormente registrar el relato
gue sera entregado a Encargada de
convivencia educativa.

colaboradores de
Campvs, quienes
posteriormente deben
informar a la Encargada
de convivencia
educativa.

Convivencia Educativa Informar a
Direccién y profesor jefe sobre
despliegue de protocolo mediante
correo, una vez recepcionada la
informacion por correo o hoja de
entrevista, con copia a
Coordinadora de ciclo.

Encargada de
convivencia educativa

Una vez realizada la
contencidn a posibles
victimas y recibido los
antecedentes de
manera formal.

Correo electrénico que
dé cuenta de la gestion.

Medida preventiva.

Entrevistar con estudiantes o
adultos involucrados, con el objeto
de detener la violencia y advertir la
exposicion a medidas disciplinarias
segun RICE.

Encargada de
convivencia educativa,
tutor del nivel y
docentes.

Dentro de las primeras
24 horas de recibir la
informacién formal.

Hoja de entrevista
estudiante.

Entrevista para Notificacion de
apertura de protocolo a
apoderados de estudiantes
involucrados, en el caso de
estudiantes. En el caso de adultos,
se notifica directamente. En dicha
entrevista también se recaba la
mayor cantidad de informacion

Encargada de
convivencia educativa

Una vez realizada la
contencion.

Hoja de entrevista.
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sobre el caso.

Reunién Formacidn del Estudiante
para acordar acciones, seguimiento
o intervencién al curso si es
necesario.Y las medidas que se
aplicaran segun RICE.

*Se entiende como equipo de
formacién del estudiante:Encargada
de Clima de convivencia educativa,
tutor de ciclo, coordinadora
académica y psicéloga de ciclo.

Encargada de
Convivencia Educativa.

Equipo de formacién
del estudiante.

Una vez recabada todas
las entrevistas y
evidencias del caso.

Acta de registro de
reunion.

Entrevistas de Cierre. Se citard a
apoderados en conjunto con
estudiantes para hacer entrega de
informe de protocolo, entregar los
acuerdos tomados y las medidas
aplicadas segun RICE.

Encargada de
Convivencia Educativa.

Plazo maximo de 10 dias
habiles.

En caso de haber
ausencias de miembros
clave del protocolo el
plazo podria extenderse.

Seguimiento del caso. Para evaluar
las medidas adoptadas, verificando
su cumplimiento y evolucion, asi
como el bienestar de los estudiantes
involucrados.

Entrevistas con estudiantes, visitas
en aula, entrevistas con docentes y
entrevistas con apoderado.

Encargada de
convivencia educativa,
tutor del nivel y
docentes.

Una vez al mes.

Acta de registro
anecdatico.

Entrevista con los padres para
informar avances logrados y evaluar
situacion.

Cierre de Protocolo.

Encargada de
Convivencia Educativa.

Dentro de las tres a
cuatro semanas a
contar del despliegue
del protocolo.

Hoja de entrevista con
detalle del seguimiento.

La Persona responsable de la activacion del Protocolo, podra evaluar el progreso de la investigacion y segin

esto, determinar si es necesario extender los plazos de cierre.
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PROCEDIMIENTO

Aviso a Convivencia Educativa frente a la
deteccion o informacion entregada por cualquier
miembro de la comunidad educativa, dando
cuenta de la situacion.

RESPONSABLE/S

Todos los
miembros de la
comunidad
escolar.

TIEMPO

El observador
del hecho debe
dejar registro de
la situacion.

REGISTRO-EVIDENCIAS

Correo electrénico o
hoja del registro de los
hechos dirigido a
encargada de
convivencia Educativa.

Entrevista con estudiante maltratado para tomar
su version de los hechos en caso de que no sea
éste quien informé lo sucedido.

Encargada de
convivencia
Educativa. y/o
directora.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

Entrevista con el adulto denunciado para tomar
su version de los hechos.

Encargada de
Convivencia
educativa y
Directora.

Inmediatamente

Acta de registro de
reunion.

citacion inmediata a los padres para hacer
entrega de informacion de lo sucedido y notificar
la apertura de protocolo. En esta entrevista
también se busca recabar la mayor cantidad de
informacién que manejan los apoderados.

Encargada de
convivencia
Educativa.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

En casos de lesiones propinadas al estudiante se
procedera a separar inmediatamente al
estudiante de su agresor brindando seguridad y
contencion.

Activacion de protocolo de Accidentes Escolares.

Encargada de
convivencia
Educativa.
Encargada de
Primeros
auxilios.

Inmediatamente

Correo electrénico y
llamado telefénico a los
apoderados.

Denuncia presencial o
online.

Realizar denuncia (si procede) a carabineros/PDI

Encargada de

Inmediatamente

Numero de denuncia.

en caso de lesiones y/o amenazas. convivencia

Educativa. Informe de
Solicitar la presencia de carabineros en el colegio constatacion de
(de ser necesario). lesiones.
Se sugiere la constatacion de lesiones.
Contencion emocional del estudiante afectado. Psicéloga de Inmediatamente | Hoja de entrevista.
En caso de dafio psicoldgico se podra sugerir la ciclo.

evaluacién de un profesional externo.

Entrevista a testigos, estudiantes, docentes,
apoderados o directivos que tengan informacién
sobre los hechos ocurridos o evidencias que
sirvan a la investigacion.

Encargada de
Convivencia
Educativa,
tutores,
docentes.

durante el
proceso de
investigacion

Hoja de entrevista.

Reunioén de equipo directivo donde se definen las
medidas y acciones a seguir.

En el caso de que el agresor sea un colaborador,
éste debe ser apartado inmediatamente de sus
funciones de manera parcial o completa segun la
gravedad de los hechos.

En caso que el agresor sea un apoderado, pudiera
aplicarse la medida de pérdida de calidad de
apoderado establecida en RICE y la prohibicion de

Equipo Directivo.

Dentro de las 24
hrs. (dia habil)
ocurrido el
hecho.

Acta de registro de
reunién con acuerdos.
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ingreso al recinto escolar.

Entrevista a adulto denunciado para informar las
medidas preventivas adoptadas por la direccién
del colegio.

Encargada de
Convivencia
educativa.
Directora y/o
Administradora.

Una vez tomada
la decisidon de
Direccion.

Hoja de entrevista.

Entrevista con apoderados del estudiante

Encargada de

Dentro de las 48

hoja de entrevista.

maltratado para informar de las medidas Convivencia hrs. (dia habil)

preventivas adoptadas por el colegio y las educativa y ocurrido el

medidas de apoyo al estudiante afectado. Directora. hecho.

Elaboracién de plan de acompafiamiento Psicéloga de De 3 ab5dias Plan de intervencién
socioemocional hacia el/la estudiante Ciclo. habiles de con acciones formativas
maltratado. Considerando las indicaciones de ocurrido el y reparatorias.
Convivencia Educativa y especialistas externos de hecho.

contar con ellos. El plan puede considerar
acciones a nivel de grupo curso si es necesario.

Entrevista de cierre de protocolo a los

Encargada de

10 dias habiles.

Informe de cierre.

involucrados, con el objetivo de informar las Convivencia En caso de haber
conclusiones del proceso de investigacion, las educativa y ausencias de
medidas tomadas segun RICE, compromisos y Directora. miembros clave
seguimiento. del protocolo el
plazo podria
extenderse.
Monitoreo del estado socioemocional de Psicéloga de Cada 2 Reporte de acciones.
estudiantes afectados. Ciclo semanas,
Entrevistas cada 2 semanas hasta lograr la reportes

estabilidad emocional del estudiante.

parciales, hasta
la finalizacién
del

protocolo.

Entrevista con los apoderados para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas.

Encargada de
convivencia
educativa

60 dias de
corrido. Sin
perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar
segun
evaluacion del
equipo
directivo.

Acta de registro de
reunion.

La Persona responsable de la activacidn del Protocolo, podra evaluar el progreso de la investigacion y segin

esto, determinar si es necesario extender los plazos de cierre.

MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

PROCEDIMIENTO

Aviso a Convivencia Educativa frente a la
deteccion o informacion entregada por cualquier
miembro de la comunidad educativa, dando

RESPONSABLE/S

Todos los
miembros de la
comunidad

TIEMPO

El observador
del hecho debe
dejar registro de

REGISTRO-EVIDENCIAS

Correo electrdnico o hoja
de registro de los hechos
dirigido a encargada de

CAMPVS COLLEGE
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cuenta de la situacion.

escolar.

la situacién.

College

convivencia Educativa.

Entrevista con adulto maltratado para tomar su
version de los hechos en caso de que no sea éste
quien informé lo sucedido.

Encargada de
convivencia
Educativa. y/o
directora.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

Contencion emocional del adulto afectado.

Equipo directivo.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

Entrevista con estudiante denunciado para tomar
su version de los hechos.

Encargada de
convivencia
Educativa. y/o
directora.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

En casos de lesiones propinadas al colaborador se
procederad a su traslado a un centro asistencial
(MUTUAL).

Encargada de
convivencia
Educativa.
Encargada de
Primeros
auxilios.

Inmediatamente

Informe médico.

Realizar denuncia a carabineros/PDI en caso de
lesiones y/o amenazas. Solo si procede.

Solicitar la presencia de carabineros en el colegio
(de ser necesario). Se sugiere la constatacién de
lesiones.

Encargada de
convivencia
Educativa.

Inmediatamente

Numero de denuncia.

Informe de constatacion
de lesiones.

Entrevista con apoderados del estudiante
denunciado para hacer entrega de informacién de
lo sucedido, notificar la apertura de protocolo y
sefialar las medidas preventivas tomadas por el
colegio.

Encargada de
convivencia
Educativa.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

Entrevista con el adulto maltratado para informar
las medidas preventivas adoptadas por la
direccién del colegio.

Encargada de
Convivencia
educativa.
Directora.

Una vez tomada
la decisidon de

Hoja de entrevista.

Entrevista a testigos, estudiantes, docentes,
apoderados o directivos que tengan informacién
sobre los hechos ocurridos o evidencias que
sirvan a la investigacion.

Encargada de
Convivencia
Educativa,
tutores,
docentes.

durante el
proceso de
investigacion

Hoja de entrevista.

Reunién de equipo directivo donde se definen las
medidas y acciones a seguir. Y aplicacion de RICE.
Se evalua la pertinencia de cambiar a protocolo de
Aula Segura segun el riesgo fisico, psicoldgico o de
amenaza.

Equipo Directivo.

Dentro de las 24
hrs. (dia habil)
ocurrido el
hecho.

Acta de registro de
reunién con acuerdos.

Entrevista de cierre de protocolo a los
involucrados, con el objetivo de informar las
conclusiones del proceso de investigacion, las
medidas tomadas seguin RICE, compromisos y
seguimiento.

Encargada de
Convivencia
educativa y
Directora.

10 dias habiles.
En caso de haber
ausencias de
miembros clave
del protocolo el

Informe de cierre.
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plazo podria
extenderse.

Monitoreo del estado socioemocional del
colaborador. Consultando semanalmente sobre su
estado y posibles necesidades laborales.

Jefatura directa.

Semanalmente
hasta la
finalizacion del
protocolo.

Reporte de acciones.

Entrevista con los apoderados para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas.

convivencia
educativa

Encargada de

60 dias de
corrido. Sin
perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar
segun
evaluacion del

equipo directivo.

Hoja de entrevista.

La Persona responsable de la activacion del Protocolo, podra evaluar el progreso de la investigacion y segun
esto, determinar si es necesario extender los plazos de cierre.

MALTRATO ENTRE ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO

Aviso a Convivencia Educativa
frente a la deteccion o informacion
entregada por cualquier miembro
de la comunidad educativa, dando
cuenta de la situacion.

RESPONSABLE/S

Todos los miembros de
la comunidad escolar.

TIEMPO

El observador del
hecho debe dejar
registro de la situacion.

REGISTRO-EVIDENCIAS

Correo electrénico o
hoja de registro de los
hechos dirigido a
encargada de
convivencia Educativa.

Entrevista con adulto maltratado
para tomar su version de los hechos
en caso de que no sea éste quien
informd lo sucedido.

Encargada de
convivencia Educativa.
y/o directora.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

Entrevista con adulto denunciado

para tomar su version de los hechos.

Encargada de
convivencia Educativa.
y/o directora.

Inmediatamente

Hoja de entrevista.

Contencion emocional de los
adultos afectados.

Equipo directivo.

Inmediatamente.

Hoja de entrevista.

Se ofrece mediacion a los
involucrados segun procedimiento
establecido en el Reglamento
Interno, capitulo sobre Normas de
convivencia escolar.

Encargada de
Convivencia Educativa y
Directora.

Dia 2

Acta de reunion.

En casos de lesiones propinadas a
algun colaborador se procedera a su
traslado a un centro asistencial
(MUTUAL).

Encargada de
convivencia Educativa.
Encargada de Primeros
auxilios.

Inmediatamente

Informe médico.

Entrevista a testigos, estudiantes,
docentes, apoderados o directivos
que tengan informacion sobre los
hechos ocurridos o evidencias que

Encargada de
Convivencia Educativa.

durante el proceso de
investigacion

Hoja de entrevista.
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sirvan a la investigacion.

Reunién de equipo directivo donde
se definen las medidas y acciones a
seguir. Y aplicacion de RICE.

Se evalua la pertinencia de cambiar
a RIOHS.

Equipo Directivo.

Dentro de las 24 hrs.
(dia habil) ocurrido el
hecho.

Acta de registro de
reunion con acuerdos.

Entrevista por separado con
adultos involucrados con el objetivo

Encargada de
Convivencia Educativa y

10 dias habiles.

Hoja de entrevista.

de informar las conclusiones del
proceso de investigacion, las
medidas tomadas seguin RICE y/o
RIOHS, compromisos y seguimiento.

Directora y/o
administradora.

60 dias de corrido. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar segun
evaluacion del equipo
directivo.

Encargada de Hoja de entrevista.

convivencia educativa

Entrevista con adulto afectado para
evaluar la efectividad de las
medidas implementadas.

La Persona responsable de la activacion del Protocolo, podra evaluar el progreso de la investigacion y segiin
esto, determinar si es necesario extender los plazos de cierre.

A CONSIDERAD:

El establecimiento continuard con la implementacion y desarrollo del protocolo hasta su finalizacién, aun
cuando alguno de los integrantes de la comunidad educativa se niegue a colaborar o participar en las instancias
requeridas, tales como entrevistas, reuniones, entrega de antecedentes, respuesta a comunicaciones
institucionales u otras acciones necesarias para el adecuado desarrollo del proceso.

En caso de negativa a participar en reuniones o entrevistas, ya sea de manera presencial o a distancia, o ante la
falta de respuesta a las comunicaciones enviadas a través de los canales institucionales establecidos, el
establecimiento podra efectuar las notificaciones correspondientes mediante carta certificada enviada al
domicilio registrado en el SIGEM, tratandose de padres, madres y/o apoderados, dejando constancia de dicha
gestion en los registros del proceso.

El establecimiento y los integrantes de los equipos que intervengan en estos procedimientos deberdn
resguardar la confidencialidad y reserva de los antecedentes e informacion relativos a las situaciones que
involucren a estudiantes, de acuerdo con la normativa vigente y procurando en todo momento proteger su
dignidad, privacidad y bienestar.
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