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Marco normativo general

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto Supremo N° 44, que aprueba el Reglamento sobre Gestién
Preventiva de los Riesgos Laborales para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable, el presente Reglamento establece las
obligaciones que Campvs College deberd cumplir para la adecuada gestién preventiva de los riesgos laborales, con el
objeto de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para las personas trabajadoras.

Lo anterior se realizard mediante la adopciéon de medidas de prevencién y proteccion de la vida y salud de las personas
trabajadoras, conforme a la normativa legal vigente, especialmente a lo dispuesto en:

e ElTitulo VIl de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
e ElTitulo | del Libro Il del Cédigo del Trabajo.
Fundamento legal del Reglamento Interno

Se pone en conocimiento de todas las personas trabajadoras que el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad en el Trabajo se dicta en cumplimiento de lo establecido en:

e El Titulo Il del Cédigo del Trabajo (DFL N°1).
e Elarticulo 67 de la Ley N° 16.744.
e El Decreto Supremo N° 44, sobre Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales.

El articulo 67 de la Ley N° 16.744 establece que las entidades empleadoras estardn obligadas a mantener actualizados los
Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad, y que las personas trabajadoras deberdn cumplir estrictamente las
exigencias que en ellos se establezcan.

Cumplimiento y sanciones

El presente Reglamento contempla la aplicacidon de medidas disciplinarias y multas internas respecto de aquellas personas
trabajadoras que no utilicen los elementos de proteccidon personal proporcionados o que incumplan las obligaciones,
normas, reglamentos o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo.

La aplicacidn y reclamacién de dichas multas se regira por lo dispuesto en el articulo 157 del Cédigo del Trabajo.
Finalidad preventiva
Las disposiciones contenidas en este Reglamento han sido establecidas con la finalidad de:

e Prevenir la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e Proteger la vida, integridad fisica y salud de las personas trabajadoras.

e Contribuir al mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Objetivos del Reglamento
Son objetivos del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad:

a) Informar a todas las personas trabajadoras sobre sus derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones derivadas
del contrato de trabajo y de la normativa vigente.

b) Evitar la realizacién de actos o practicas inseguras en el desempefio de las funciones laborales.

c) Establecer los procedimientos a seguir frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo, incidentes o deteccién de
condiciones y acciones inseguras que representen riesgo para las personas, equipos, instalaciones o procesos.

Ambiente laboral y relaciones laborales

La entidad empleadora garantizard a todas las personas trabajadoras un ambiente laboral digno y respetuoso, adoptando
las medidas necesarias, en conjunto con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, para que las labores se desarrollen
en condiciones compatibles con la dignidad de la persona.

Asimismo, se promovera el respeto mutuo entre las personas trabajadoras y se dispondrd de mecanismos internos de
solucidon de conflictos laborales, cuando corresponda, sin costo para ellas.

Ambito de aplicacién
El presente Reglamento serd aplicable a toda la entidad empleadora, comprendiendo a:

e Gerencias.
o Jefaturas.
e Personas trabajadoras, cualquiera sea su cargo o funcién.
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Todos deberan colaborar activamente para el cumplimiento de sus disposiciones, contribuyendo al logro de los objetivos
de seguridad, salud laboral y continuidad operacional, mediante el estricto cumplimiento de la normativa laboral y de
prevencion de riesgos.

Deber de colaboracidn y capacitacion

Las personas trabajadoras deberdn respetar las normas de seguridad y salud en el trabajo, el Cédigo del Trabajo y las
instrucciones impartidas por la entidad empleadora.

Por su parte, la entidad empleadora, con el apoyo de sus directivos, jefaturas y organismos administradores de la Ley N°
16.744, procurara los medios necesarios para la capacitacion permanente de las personas trabajadoras, tanto en materias
productivas y administrativas como, especialmente, en prevencién de riesgos laborales.

Generalidades

El presente Reglamento Interno regulard las condiciones, obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas y condiciones
de trabajo, Higiene y Seguridad de todas las personas trabajadoras que laboran en CAMPVS COLLEGE sea que laboren en la
casa matriz o en las sucursales a lo largo de Chile.

Este Reglamento interno se considera parte integrante de cada Contrato de Trabajo mientras se encuentre vigente y sera
obligatorio para las personas trabajadoras el fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en su texto, no
pudiendo la persona trabajadora alegar ignorancia de las disposiciones aqui contenidas, debiendo hacer declaracion expresa
en el respectivo contrato de trabajo, de haber recibido un ejemplar, de conocerlo y de cumplirlo.

TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo N2 1: Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

Jefe Inmediato: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla, tales como jefe de seccidn, jefe de turno, jefe
de local y otro.

Persona Trabajadora: Toda persona natural que, en cualquier caracter, preste servicios personales a la entidad
empleadora y por los cuales reciba una remuneracion, conforme a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Entidad Empleadora: persona natural o juridica que contrata los servicios de la persona trabajadora y ejerce las facultades
de direccidn, organizacion y administracién del trabajo.

Riesgo Profesional: Los riesgos a que esta expuestos la persona trabajadora y que puedan provocarle un accidente o una
enfermedad profesional en los Articulos Quinto y Séptimo de la Ley 16.744.

Equipos de Proteccion Personal: El elemento o conjunto de elementos que permita a la persona trabajadora actuar en
contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

Accidente de Trayecto: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa habitacion de la persona
trabajadora y el lugar de trabajo. Se considera no tan solo el viaje directo, sino también el tiempo transcurrido entre el
accidente y la hora de entrada o salida del trabajo. “Y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este Ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacion
con el trabajo al que se dirigia la al ocurrir el siniestro”?.

La Circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser acreditada ante el respectivo Organismo
Administrador mediante el parte de Carabineros, certificado de la primera atencién de salud en el respectivo centro,
testigos u otro medio igualmente fehaciente.

Organismo Administrador del Seguro: (MUTUAL), del cual la entidad empleadora es adherente.

Normas de Seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del Comité Paritario y/o del
Organismo Administrador.

Definiciones asociadas al Decreto 44

Gestion preventiva: Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe ejecutar la entidad empleadora, de
acuerdo con la normativa vigente, para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras.

Entorno de trabajo seguro y saludable: Es aquel en que se han eliminado los riesgos laborales presentes en los lugares de
trabajo, o se han tomado todas las medidas necesarias para reducir al minimo o controlar tales riesgos y se ha integrado
la prevencion de riesgos con la cultura organizacional de la respectiva entidad empleadora.
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Normas de prevencion de riesgos laborales: Son todas aquellas disposiciones, cualquiera sea su origen, que exijan la
adopcién de medidas de prevencidn y proteccion de los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;
que procuren la eliminacidn o reduccidn de cualquier riesgo que pueda dafiar la vida o salud de las personas trabajadoras.

Peligro: Corresponde a cualquier fuente, situacidon o condicidn con potencial de causar lesiones o afectar la salud de las
personas.

Incidentes o sucesos peligrosos: Son aquellos eventos que potencialmente pueden tener como consecuencia un accidente
o un dafio a la salud de las personas, tales como incendios, explosiones, derrumbes, caidas de andamios y mdquinas
elevadoras, cortos circuitos, fallos en los sistemas de presidn u otros andlogos, siempre que todos ellos impidan el normal
desarrollo de las actividades laborales afectadas.

Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a consecuencia
de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el daifo ocurray la gravedad de éste.

Riesgo grave e inminente: Es aquel que, manifestado a través de circunstancias objetivas, ofrece posibilidades ciertas que
se origine un siniestro laboral, en un futuro inmediato o que esté pronto a suceder y que pueda suponer consecuencias
graves para la vida, seguridad o salud de |la persona trabajadora.

Factor de riesgo: Es todo objeto, sustancia, energia o caracteristica derivados de la organizacién del trabajo que pueda
contribuir a la materializacion de un riesgo laboral o agravar sus consecuencias.

Violencia y acoso en el mundo del trabajo: Comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales conductas,
ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, causen o sean susceptibles de causar
un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico.

Violencia o acoso por razén de género: Designa la violencia y el acoso dirigidos contra las personas por razon de su sexo
o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género determinado. Incluye el acoso
sexual.

Violencia externa: Se entiende por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasién de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, entre otros.

Lugares o centros de trabajo: Corresponden a todos los sitios o faenas donde las personas trabajadoras deban permanecer
o acudir por razén de su trabajo, y que se encuentren bajo el control directo o indirecto del empleador, duefio o encargado
del lugar.

Puesto de trabajo: Lugar donde se desarrolla un conjunto de tareas y obligaciones desempefiadas por una persona, o que
se prevé que una persona desempeirie conforme al servicio convenido.

Condiciones y entorno de trabajo: Corresponden a las caracteristicas del lugar de trabajo y a la forma de organizacion del
trabajo que pueden influir en la generacidn de riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Quedan
especificamente incluidas en esta definicion:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, materias primas, productos y demas utiles
existentes en el centro de trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el entorno de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacidn de los agentes citados anteriormente que influyan en la generacion de los
riesgos mencionados.

d) Laorganizacion del trabajo y las relaciones interpersonales al interior de la entidad empleadora, que incluyen los
factores ergondmicos y psicosociales, la violencia y acoso en el trabajo.

Medidas preventivas: Son aquellas acciones que se implementan para evitar la ocurrencia de un accidente del trabajo,
una enfermedad profesional o un dafio a la salud de la persona trabajadora.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se adoptan para evitar que se repita la ocurrencia de un accidente del
trabajo, una enfermedad profesional o un dafio a la salud de la persona trabajadora.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Es aquel a que se refiere el articulo 66 de la ley N° 16.744, cuya constitucién y
funcionamiento se regira por las disposiciones del parrafo 3 del Titulo Ill de este reglamento.

Departamento de Prevencidn de Riesgos: Corresponde a aquel érgano de la entidad empleadora encargada de planificar,
organizar, asesorar, implementar, supervisar y tomar acciones para la mejora continua de la gestién en prevencidn de
riesgos laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de elementos interrelacionados o que interactian
entre siy que integran la prevencidn de riesgos laborales de una entidad empleadora.

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos: Es una herramienta de gestidon que permite reconocer
peligros y estimar la magnitud de los riesgos asociados a los procesos y puestos de trabajo.
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Mapa de riesgos: Es la representacién gréfica del lugar de trabajo, en la que se indican los riesgos laborales que pueden
afectar la vida y salud de las personas trabajadoras.

Representantes de las personas trabajadoras: Son las personas elegidas por éstas, de conformidad con la legislacion
vigente, para intervenir en el andlisis de los problemas relacionados con la proteccién de la seguridad y salud de las
personas trabajadoras.

Personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos: Son aquellas personas que, por sus
caracteristicas o condiciones personales, son mas sensibles o vulnerables a determinados riesgos y requieren de un mayor
grado de proteccion.

Articulo N2 2: El presente reglamento, que fuera exhibido por la entidad empleadora 15 dias antes de su aprobacion, en
lugares visibles del establecimiento, se da por conocido por el total de las personas trabajadoras, quienes deberdn poseer
un ejemplar proporcionado por ésta.

TITULO 2: DE LA INDIVIDUALIZACION Y CONDICIONES DE INGRESO
Articulo N2 3: Ingreso y requisitos de contratacion

Alingresar a prestar servicios a Campvs College la persona trabajadora deberd informar de manera veraz sus antecedentes
personales y laborales, acompafando la documentacién que le sea requerida.

Toda solicitud de contrataciéon deberé ser realizada por el Encargado de Area mediante el formulario “Ficha Solicitud de
Reclutamiento”, debidamente autorizado por la Gerencia de Recursos Humanos.

Los requisitos generales para postular a un cargo son:
a) Haber rendido cuarto afio de ensefianza media.
b) Tener una edad minima de 18 afos.
c) Situacién militar al dia, cuando corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a la normativa vigente, podran contratarse personas mayores de 15y menores de
18 ainos, siempre que se cumpla lo dispuesto en el articulo 13 del Cédigo del Trabajo.

Articulo N2 4: Documentacidn de ingreso

La persona trabajadora deberd presentar, al momento de su incorporacién, seglin corresponda:
a) Curriculum Vitae actualizado.
b) Fotocopia de la Cédula de Identidad por ambos lados.

c) Certificado de antecedentes para fines especiales con antigiiedad no mayor a 30 dias (este se debe renovar
anualmente en los meses de marzo)

d) Certificado de titulo de estudios legalizado ante notario (licenciatura de IV medio (si es que no cuenta con codigo
QR o cddigo de verificacion sin fecha limite).

e) Certificado de afiliacidn a Isapre o Fonasa.

f) Certificado de afiliacion al sistema previsional (AFP)

g) Certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad
h) (si corresponde) Certificado de vacaciones progresivas

i) “(si corresponde) Certificado de estudios o antecedentes académicos, para efectos de beneficios asociados al
cargo, conforme a las politicas internas vigentes del establecimiento.”

j) i) “(si corresponde) Calificacion de persona con discapacidad emitida por la COMPIN o acreditacion de pensién
de invalidez, conforme a la Ley N° 21.015.”

k) Las restantes exigencias que determine el Colegio Campvs College , segun el cargo o la funcidn a la que postule el
interesado.

Lo anterior no excluye otros requisitos especificos del cargo ni la aprobacidn de evaluaciones técnicas, de competencias,
habilidades o psicoldgicas que la entidad empleadora determine aplicar.

Colaboradores extranjeros

El colaborador o colaboradora extranjeros sélo puede iniciar su actividad laboral una vez que haya obtenido la visacidn de
residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de trabajo para extranjeros. La Ley de Extranjeria contempla los
siguientes permisos de residencia y autorizaciones de trabajo, la que debe presentar junto a los documentos mencionados
anteriormente:

e Visa Temporaria.
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e Visa Sujeta a Contrato.
e Permiso para trabajar con Visa de Estudiante (Via excepcidn).
e Permiso para trabajar como Turista (Via excepcion).

Ademas, los docentes deben presentar el documento de convalidacién de titulo docente con Universidad Chilena a mas
tardar 5 afos después de su llegada al pais.

Articulo N2 5: Veracidad de la informacion

Si con posterioridad a la contratacién se comprobare que la informacidn o documentacién proporcionada es falsa o
adulterada, la entidad empleadora podra poner término inmediato al contrato de trabajo, conforme a la causal establecida
en el articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo, sin derecho a indemnizacién.

Articulo N2 6: Actualizacidon de antecedentes

Toda modificacion de los antecedentes personales informados al momento del ingreso deberd ser comunicada
oportunamente al Departamento de Recursos Humanos, acompafiando los documentos que la respalden.

TITULO 3: DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo N2 7: Cumplidos los requisitos de ingreso y finalizado el proceso de seleccidn, la entidad empleadora celebrara
por escrito el contrato de trabajo dentro del plazo legal de 15 dias, el que se extendera en dos ejemplares, firmados por
ambas partes, quedando uno en poder de la persona trabajadora.

Tratandose de personas trabajadoras mayores de 15 y menores de 18 afios, el contrato debera ser suscrito ademas por
su representante legal, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 8: El contrato de trabajo debera contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:
a) Lugary fecha del contrato.

b) Individualizacién de las partes, con indicacion de la nacionalidad del colaborador o colaboradora, domicilio, fecha
de nacimiento e ingreso del colaborador o colaboradora.

c) Determinacidn de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse.

d) El monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

e) Duracidny distribucién de la jornada de trabajo.

f) Plazo del contrato.

g) Demas pactos que acordarse de mutuo acuerdo, el Colegio Campvs Collge y el colaborador o colaboradora.

h) Para colaboradores extranjeros (Contrato de trabajo para visa sujeta a contrato), el contrato de trabajo debe
contener, como minimo, las siguientes clausulas:

e Lugary fecha de expedicidn.
e Nombre, nacionalidad, Rut y domicilio del empleador(a)
e Nombre, nacionalidad, N° de pasaporte y domicilio del colaborador o colaboradora.
e Funcidn/labor que realizara en Chile; lugar donde se efectuara, y extension de la jornada.
e Determinacion de la remuneracion (no podra ser inferior al salario minimo). Puede ser pagada en moneda
nacional o extranjera.
e Duracién del contrato y fecha de inicio de actividades.
Adicionalmente, el contrato de trabajo debe contener las siguientes clausulas:
e (Clausula de vigencia.
e C(Clausula de viaje.
e C(Clausula de régimen previsional.
e C(Clausula de impuesto a la renta.

Articulo N2 9: Toda modificacién al contrato de trabajo debera constar por escrito, mediante anexo firmado por ambas
partes, el cual se entendera parte integrante del contrato.

La remuneracién contractual se reajustara conforme a la normativa legal y/o a los acuerdos vigentes.

Sera obligacidn de la persona trabajadora mantener actualizados sus antecedentes personales ante el Departamento de
Recursos Humanos, informando oportunamente cualquier cambio relevante, tales como domicilio, estado civil o cargas
familiares, acompafiando la documentacidn correspondiente.

El contrato de trabajo y sus respectivos anexos deberan ser registrados por la entidad empleadora ante la Direcciéon del
Trabajo, en los plazos y condiciones establecidos por la normativa vigente.
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TITULO 4: DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO
Articulo N2 10: Jornada Ordinaria de Trabajo

La jornada ordinaria de trabajo del personal de la entidad empleadora se regird por lo dispuesto en la Ley N° 21.561, que
modifica el Codigo del Trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral a 40 horas semanales, aplicandose de manera
gradual conforme a la normativa vigente.

La planificacién de reduccidn de jornada sera la siguiente:
e Un afio después de la entrada en vigencia de la ley: reduccién de 45 a 44 horas semanales.
e Tres afos después de la entrada en vigencia de la ley: reduccién a 42 horas semanales.

e Cinco afios después de la entrada en vigencia de la ley: reduccién definitiva a 40 horas semanales, lo que serd
exigible a contar del 26 de abril de 2028.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad empleadora podrd anticipar la implementaciéon de la jornada de 40 horas
semanales, total o parcialmente, de conformidad a la ley.

Las horas de trabajo se distribuirdn en no menos de cinco ni mas de seis dias a la semana, sin que la jornada diaria pueda
exceder de 10 horas, salvo las excepciones legales.

Podran existir jornadas inferiores a la maxima ordinaria, las que deberan constar expresamente en los respectivos
contratos individuales de trabajo o sus anexos.

Articulo N2 10 bis: Jornada Parcial

Las personas trabajadoras contratados bajo la modalidad de jornada parcial se regiran por lo pactado en sus contratos
individuales de trabajo y por lo dispuesto en los articulos 40 bis y siguientes del Cédigo del Trabajo.

De acuerdo con la Ley N° 21.561, la jornada parcial se establece en un maximo de 30 horas semanales,
independientemente de la jornada ordinaria vigente.

Articulo N2 11: Control de Asistencia

Todas las personas trabajadoras de la entidad empleadora deberdn registrar diariamente su asistencia, consignando la
hora de inicio y término de la jornada de trabajo, mediante los sistemas de control de asistencia implementados por la
entidad empleadora, conforme a la normativa legal vigente.

Se excluyen de la limitacién de jornada aquellas personas que la ley expresamente sefiala, en especial quienes ejercen
labores de alta gerencia o no se encuentren sujetos a fiscalizacidn superior, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones,
conforme al articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Articulo N2 12: Periodo de Colacion

Las personas trabajadoras de la entidad empleadora contaran con un periodo diario destinado a colacién, en los horarios
que la entidad empleadora determine, dependiendo de las funciones y jornadas laborales convenidas, y conforme a la ley.

“El personal administrativo contara con un periodo de colacidon de 60 minutos diarios, conforme al articulo 34 del Cddigo
del Trabajo.”

Este periodo de descanso no se considerara trabajado para efectos del cdmputo de la jornada ordinaria, salvo que la ley
disponga lo contrario.

Articulo N2 13: Alteracidn Excepcional de la Jornada

La entidad empleadora podra alterar excepcionalmente la distribucién de la jornada ordinaria de trabajo cuando se trate
de circunstancias que afecten a la totalidad de su proceso productivo o a alguna de sus unidades operativas, en los
términos permitidos por la ley.

La jornada ordinaria podrd excederse solo en la medida indispensable para evitar perjuicios en la marcha normal de la
entidad empleadora, cuando sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse
arreglos o reparaciones impostergables en maquinarias o instalaciones.

Las horas trabajadas en exceso de la jornada ordinaria semanal tendran el caracter de horas extraordinarias, y se pagaran
con el recargo legal o contractual correspondiente, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 14: Prohibicién de Trabajo No Autorizado

Se prohibe a las personas trabajadoras prestar servicios fuera de los horarios establecidos en el presente Reglamento
Interno sin autorizacion expresa de su jefatura directa, asi como permanecer en el recinto de la entidad empleadora
después de la hora de salida, salvo autorizacién expresa o situaciones reguladas por la ley.

El incumplimiento de esta disposicion constituira infraccidn al presente Reglamento Interno y dard lugar a la aplicacion de
las sanciones correspondientes.

pag. 11



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR - RICE

Articulo N2 15: Registro de Asistencia y Permisos

Las personas trabajadoras deberan registrar puntualmente en los sistemas de control de asistencia la hora de inicio y
término de su jornada diaria de trabajo, de acuerdo con los horarios establecidos en sus contratos.

Toda entraday salida deberd quedar registrada, siendo obligatorio efectuar el registro cada vez que la persona trabajadora
se ausente o se reintegre durante la jornada.

Para efectos del registro de término de jornada, se establece un lapso maximo de 10 minutos contados desde el término
efectivo de las labores.

Ninguna persona trabajadora podrd ausentarse de su puesto de trabajo durante la jornada sin autorizacion previa y
escrita de su jefatura directa, la que deberd ser visada por la Gerencia de Recursos Humanos. La persona trabajadora
autorizada deberd registrar su salida y eventual reintegro.

Cuando una persona trabajadora no pueda concurrir a sus labores, deberd informarlo oportunamente a la Gerencia de
Recursos Humanos. Toda inasistencia no justificada dara origen a la aplicacién de las sanciones correspondientes.

Los permisos deberan ser solicitados con anterioridad a su uso. Las recuperaciones de jornada no podran efectuarse
después del dia 20 de cada mes, ni antes del inicio de la jornada diaria.

TITULO 5: DEL TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS
Articulo N2 16: Definicidn y Autorizacidon de Horas Extraordinarias

“Se considerardn horas extraordinarias aquellas que excedan la jornada ordinaria semanal, conforme al articulo 32 del
Cédigo del Trabajo.

Las horas extraordinarias serdn excepcionales y deberdn ser autorizadas previamente.
Deberan pagarse con un recargo minimo del 50%.

No podran exceder 2 horas diarias.

El personal docente se regira por la Ley 19.070 (Estatuto Docente).”

Articulo N2 17: Pago de las Horas Extraordinarias

El trabajo realizado en horas extraordinarias sera remunerado con el recargo legal minimo del cincuenta por ciento (50%)
sobre el valor de la hora ordinaria, o con el recargo superior que se haya pactado contractualmente, si correspondiere.

Articulo N2 18: Liquidacion y Pago

La liquidacidn y pago de las horas extraordinarias se efectuard conjuntamente con el pago de las remuneraciones del
periodo respectivo, quedando debidamente individualizadas en la liquidacién de sueldo.

El derecho de la persona trabajadora a reclamar el pago de horas extraordinarias prescribira en los plazos legales vigentes.
Articulo N2 19: Horas que No Constituyen Trabajo Extraordinario
No se consideraran horas extraordinarias:

a) Las horas trabajadas en exceso de la jornada ordinaria en compensacion de permisos o inasistencias, siempre
gue dicha compensacidn haya sido solicitada por escrito por la persona trabajadora y autorizada por escrito por
la entidad empleadora.

b) Las horas destinadas por la persona trabajadora a capacitacion fuera de la jornada ordinaria de trabajo, cuando
dicha capacitacion no constituya tiempo de trabajo conforme a la ley.

c) Las horas trabajadas en compensacién de descansos pactados en los términos del articulo 35 bis del Cédigo del
Trabajo, o de las normas legales que lo reemplacen.

“La compensacion de horas no reemplaza la regulacion legal de horas extraordinarias.”

TITULO 6: DE LAS REMUNERACIONES
Articulo N2 20: Derecho a Remuneraciéon y Monto Minimo

Las personas trabajadoras percibiran la remuneracion estipulada en su respectivo Contrato Individual de Trabajo, la cual
no podrd ser inferior al Ingreso Minimo Mensual vigente, cuando la jornada sea completa, o a la proporcion
correspondiente, si la jornada fuere parcial.

Las remuneraciones se reajustaran en la forma y en los periodos que establezca la ley.
Los reajustes legales no se aplicaran a las remuneraciones y beneficios estipulados en contratos o convenios colectivos de
trabajo, ni a los fallos arbitrales recaidos en procesos de negociacién colectiva, salvo disposicidn legal expresa en contrario.

Articulo N2 21: Forma, Oportunidad de Pago
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El pago de. Las remuneraciones se cancelaran dentro de los (ultimos o primeros) cinco dias de cada mes y si este fuere
sabado, domingo o festivo, el dia habil laborable inmediatamente anterior.

Articulo N2 22: Deducciones Legales y Autorizadas

De las remuneraciones, la entidad empleadora efectuara mensualmente las retenciones que correspondan por concepto
de cotizaciones previsionales, de salud, de seguridad social, impuestos y demas descuentos obligatorios establecidos
por la ley.

Solo con acuerdo escrito de la persona trabajadora, la entidad empleadora podra efectuar otras deducciones destinadas
a pagos de cualquier naturaleza, las cuales no podran exceder del 25% de la remuneracién mensual.

Asimismo, la entidad empleadora podrd deducir de las remuneraciones las multas aplicadas conforme al presente
Reglamento Interno, en los términos y limites establecidos por la normativa vigente.

Articulo N2 23: Liquidacién de Remuneraciones

Junto con el pago de las remuneraciones mensuales, la entidad empleadora entregara a cada persona trabajadora un
comprobante de pago o liquidacién de sueldo, en el cual se indicard en forma detallada el monto pagado y la relacién de
haberes y descuentos efectuados.

La liquidacidn de sueldo sera entregada en formato fisico o electrénico, segun el sistema implementado por la entidad
empleadora, otorgdndose a la persona trabajadora un plazo de cinco dias habiles para su retiro o revisién, segun
corresponda.

La entidad empleadora pagard, cuando proceda, remuneraciones adicionales, de conformidad con los acuerdos que las
originan y regulan. Si la persona trabajadora deja de cumplir los requisitos que dan derecho a percibir dichas
remuneraciones adicionales, la entidad empleadora cesara su pago, sin que ello constituya menoscabo de derechos.

TITULO 6 BIS: PROCEDIMIENTO DE RECLAMO ESPECIAL POR INFRACCION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE PRESTAN UN MISMO TRABAJO

Articulo N2 24: La entidad empleadora garantizard a todos las personas trabajadoras el cumplimiento del principio de
igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres, establecido en el articulo 622 bis del Cédigo del Trabajo, que
sefiala:

“El empleador deberd dar cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten
un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre
otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad./ Las denuncias que se
realicen invocando el presente articulo, se sustanciaran en conformidad al Parrafo 62 del Capitulo Il del Titulo | del Libro
V de este Codigo, una vez que se encuentre concluido el procedimiento de reclamacion previsto para estos efectos en el
reglamento interno de la entidad empleadora.”

En cumplimiento a este imperativo y siguiendo lo dispuesto en el articulo 1542 niamero 13 del Cédigo del Trabajo, se
establece el procedimiento de reclamacién al que podran acogerse los hombres y mujeres que presten servicios en la
entidad empleadora, cuando consideren que su remuneracion es sustancialmente inferior a la de las otras personas
trabajadoras que desarrollen un mismo trabajo y consideren asimismo que dicha diferencia se fundamente en
consideraciones arbitrarias.

Articulo N2 25: Son contrarios al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que desarrollen un
mismo trabajo, aquellos actos o acciones, que impliquen diferencias sustanciales en las remuneraciones del personal, que
se adopten en consideracion al género de las respectivas personas trabajadoras.

Sin embargo, y acorde las disposiciones legales vigentes, las eventuales diferencias en remuneraciones entre personas de
distinto género que desarrollen un mismo trabajo, no se consideraran arbitrarias cuando ellas se funden, entre otras, en
razones de capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad de cada persona trabajadora. Se
entiende que no son arbitrarias las diferencias de remuneraciones que se funden, a via meramente ejemplar y sin que la
enumeracion que sigue sea taxativa, en las siguientes:

La preparacién técnica y profesional de la persona trabajadora, considerando la demanda de mercado por su especialidad,
los titulos profesionales y técnicos obtenidos, cursos de postgrado o programas de capacitacion cursados y calificaciones
obtenidas.

La experiencia laboral adquirida por la persona trabajadora, ya sea en su permanencia en la entidad empleadora como en
otros empleadores en las que la persona trabajadora hubiere laborado previamente.

La circunstancia de tener responsabilidades o direccidén sobre otras personas trabajadoras, o sobre maquinarias, equipos,
valores u otros activos de la entidad empleadora, y la cantidad o entidad de éstos.

Las calificaciones o evaluaciones de desempefio que la persona trabajadora obtenga en los procesos de evaluacion
peridédica que realice la entidad empleadora.
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Criterios de puntualidad, responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, logro de objetivos encomendados,
cumplimientos de metas, etc.

Conocimiento o dominio de un idioma extranjero, siempre que dicho conocimiento guarde relacidn con las tareas,
funciones o responsabilidades de la persona trabajadora.

Criterios de productividad de la persona trabajadora en el desempefio de su cargo, mediante criterios objetivos de
medicién de la misma, que permitan premiar desde el punto de vista de remuneraciones a la persona trabajadora que
presenta mayores niveles de productividad.

La idoneidad para el cargo, esto es, aquellas personas trabajadoras que rednen las condiciones necesarias u dptimas para
un trabajo determinado en funcién de la descripcidn de cargo correspondiente;

Funciones anexas, adicionales o complementarias que determinadas personas trabajadoras desempeiien, en forma
temporal o transitoria, respecto de otras personas trabajadoras en el mismo cargo.

Articulo N2 26: Toda persona trabajadora de la entidad empleadora que considere que sus remuneraciones son inferiores
a las remuneraciones de otras personas trabajadoras que desempefien el mismo trabajo, y considere que dichas
diferencias se fundan en la condicién de género de la respectiva persona trabajadora y no en criterios objetivos, tiene
derecho a reclamar de este hecho ante la entidad empleadora, de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Presentar una reclamacién formal, por escrito, dirigida al Departamento de Recursos Humanos o al Gerente
General de la entidad empleadora. Dicha reclamacidn debera contener, a lo menos, lo siguiente:

e nombres, apellidos y Rol Unico Tributario del reclamante.

e individualizacidn del cargo que el reclamante ocupa en la entidad empleadora.

e individualizacion de él o las personas respecto de la cual considera que existe una diferencia de remuneracidn
arbitraria seguin género, con indicacién del trabajo que desempefia esa otra persona trabajadora y la
remuneracién estimada o supuesta del mismo.

e una relacién detallada y fundamentada de los hechos y circunstancias que configuran la diferencia arbitraria
de remuneracioén, y los fundamentos de por qué considera que dicha diferencia de remuneracién es arbitraria,
la fecha del reclamo y la firma del reclamante.

2. La reclamacion de la persona trabajadora debera presentarse en 2 copias originales, y seran timbradas por la
entidad empleadora al momento de ser recibidas. Una de dichas copias serd devuelta a la persona trabajadora.
Desde la fecha en que la reclamacidn sea recibida por la entidad empleadora, se comenzaran a computar los plazos
gue mas adelante se indican. La reclamacién sélo podra ser presentada por la persona trabajadora directamente
afectado por la situacién que reclama.

3. Todareclamacién formulada en los términos sefalados en el presente Titulo, debera ser investigada por la entidad
empleadora en un plazo maximo de 30 dias, designando para estos efectos a una persona trabajadora de la entidad
empleadora, debidamente capacitado para conocer de estas materias.

4. Recibido el reclamo, la persona trabajadora designada para su investigacion tendra un plazo de 5 dias habiles,
desde la recepcidn del mismo, para iniciar su trabajo. Dentro de ese plazo, debera notificar al o la reclamante, en
forma personal, entrevistandolo (a) y revisara todos los antecedentes aportados por el o la reclamante, y los demas
antecedentes que obren en la entidad empleadora y que se refieran tanto a la persona trabajadora reclamante
como a las demas personas trabajadoras respecto de los cuales el reclamante alega diferencias arbitrarias, como
a sus funciones, calificaciones, idoneidad, evaluaciones de desempefio, remuneraciones, antigliedad,
descripciones de cargo (si los hubiere), curriculum vitae, hoja de vida, existencia o no de contratos colectivos que
los beneficien, y en general cualquier otro antecedente que permita clarificar la existencia de diferencias en las
remuneraciones. Podrd, asimismo, entrevistar a o los jefes directos del reclamante y de las personas trabajadoras
de comparacién y a compafieros de trabajo de los mismos.

5. La persona trabajadora a cargo de la investigacion del reclamo hara entrega de sus conclusiones, dentro del plazo
no superior a los 25 dias desde la fecha en que se le encomiende el encargo, al Gerente General o al Departamento
de Recursos Humanos de la entidad empleadora. Dicho informe debera ser fundado, debera constar por escrito y
debera contener las recomendaciones o sugerencias necesarias a fin de que la entidad empleadora pueda emitir
su respuesta al reclamo presentado.

6. Una vez recibido el informe de la persona trabajadora a cargo del reclamo, la entidad empleadora dara respuesta
al reclamo presentado por la persona trabajadora, la cual debera ser por escrito, serad fundada y contendr3, al
menos, lo siguiente:

e |ugary fecha de la respuesta
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e nombre, apellidos, RUT del reclamante

e cargo que ocupa el reclamante

e indicacion claray precisa si se acoge o rechaza la reclamacién presentada

e fundamentos sobre los cuales se basa la decisién adoptada

e nombre, cargo dentro de la entidad empleadora y firma de la persona que da respuesta al reclamante.

e la respuesta de la entidad empleadora debera ser entregada personalmente a la persona trabajadora
reclamante, o enviada por correo certificado a su domicilio.

Articulo N2 27: En caso de que la persona trabajadora no esté de acuerdo con la respuesta del empleador, podra recurrir
al tribunal competente, para que este se pronuncie respecto de las materias denunciadas en conformidad a los dispuesto
en el Parrafo 62 del Capitulo Il del Titulo | del LIBRO V del Cédigo del Trabajo.

TITULO 7: DE LAS OBLIGACIONES

Articulo N2 28: Obligaciones Generales

Ademads de las obligaciones establecidas en las leyes laborales vigentes, en los contratos individuales de trabajo y en las
demads disposiciones de este Reglamento Interno, son obligaciones de toda persona trabajadora de Campvs College las
siguientes, las que se entienden como esenciales al contrato de trabajo, para todos los efectos legales:

1.

10

11.

12.

Cumplir fielmente las instrucciones impartidas por sus jefaturas y superiores jerdrquicos, siempre que se
encuentren dentro del marco legal, contractual y reglamentario, y orientadas al correcto funcionamiento de la
entidad empleadora.

Mantener en todo momento una conducta respetuosa, honesta, leal y proba, observando modales correctos y un
trato digno hacia compafieros de trabajo, jefaturas, subordinados, clientes, proveedores, visitas y cualquier
persona que concurra a las dependencias de la entidad empleadora.

Llegar puntualmente a su jornada laboral y registrar correctamente la hora de inicio y término de la jornada, asi
como cualquier salida o reingreso durante ésta, para efectos de control de asistencia y calculo de horas
extraordinarias.

Informar de inmediato a su jefatura directa sobre cualquier pérdida, dafio, deterioro, desperfecto o anomalia real
o potencial que afecte a equipos, instalaciones, herramientas, materiales u otros bienes de la entidad empleadora
gue estén bajo su responsabilidad.

Utilizar con diligencia y cuidado los bienes de la entidad empleadora, conservdndolos en buen estado y
restituyéndolos cuando le sean requeridos. La persona trabajadora serd responsable de los dafios o pérdidas
ocasionadas por negligencia, descuido o uso indebido, conforme a la ley.

Emplear correctamente las maquinas, herramientas, equipos y materiales, respetando los procedimientos de
trabajo seguro, instrucciones operativas y medidas de prevencidn establecidas por la entidad empleadora.
Denunciar oportunamente cualquier irregularidad, condicién insegura, acto inseguro o situacién que pueda
generar riesgos para la seguridad, salud de las personas trabajadoras o dafios a los bienes de la entidad
empleadora.

Dar aviso a su jefatura directa o al drea correspondiente dentro de las 24 horas en caso de inasistencia por
enfermedad u otra causa justificada que le impida concurrir a sus labores.

Mantener el aseo e higiene personal, asi como el orden y limpieza de su puesto de trabajo durante toda la jornada
laboral.

Cumplir con las normas de presentacidn personal definidas por el establecimiento, utilizando de manera adecuada
la vestimenta institucional cuando corresponda, procurando una imagen acorde al rol educativo y al contexto
laboral, en coherencia con los principios y valores de la institucidon.Abstenerse de fumar en todas las dependencias
de la entidad empleadora, tanto interiores como exteriores, abiertas o cerradas, salvo en los lugares
expresamente habilitados y seiializados para dicho efecto.

Abstenerse absolutamente de ejercer, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos, o
conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, conforme a la Ley N° 21.643 (Ley
Karin) y al protocolo interno vigente.

Guardar estricta confidencialidad y reserva respecto de toda informacion, antecedentes, datos, documentos,
procesos, decisiones o hechos de la entidad empleadora, de los cuales tome conocimiento con ocasidn de su
trabajo, incluso después del término de la relacién laboral.
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13. Cumplir las instrucciones del area de informatica o sistemas, absteniéndose de instalar, descargar, copiar o utilizar
software, aplicaciones, archivos o medios digitales no autorizados, o que no se relacionen estrictamente con las
funciones laborales.

14. |dentificarse mediante la credencial correspondiente al ingreso y salida de las dependencias de la entidad
empleadora, cuando asi sea requerido.

15. Informar al personal de porteria, recepcién o control de acceso, segln corresponda, el ingreso a la entidad
empleadora de cualquier elemento inusual o ajeno al normal desempeno de sus funciones, sin que ello implique
menoscabo a su dignidad, respetdndose siempre los derechos fundamentales.

16. Mantener en todo momento una conducta respetuosa hacia todos los miembros de la comunidad laboral,
absteniéndose de generar, difundir o participar en rumores, comentarios malintencionados o informacién no
verificada que pueda afectar la honra, dignidad o el clima laboral del establecimiento.

El incumplimiento de esta obligacion serd considerado:

e Falta leve, si ocurre una vez dentro de un mes.
e Falta grave, si ocurre reiteradamente, en meses consecutivos, o tres veces o0 mas dentro de un periodo de seis
meses, pudiendo configurarse la causal del articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo.

17. Las personas trabajadoras que, por necesidades operacionales, deban prestar servicios en dias inhabiles o festivos,
deberdn contar con autorizacién previa de su jefatura directa, debiendo registrarse correctamente en el sistema
de control de asistencia.

Articulo N2 29: Naturaleza de las Obligaciones

Todas las obligaciones senaladas en el presente Titulo se consideran obligaciones esenciales del contrato de trabajo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 160 N°7 del Cddigo del Trabajo, sin perjuicio de las demds sanciones o medidas que
correspondan de acuerdo con este Reglamento Interno y la normativa legal vigente.

TiTULO 8: DE LAS PROHIBICIONES
Articulo N2 30: Prohibiciones Generales

Ademas de las prohibiciones establecidas en el contrato individual de trabajo, queda estrictamente prohibido a las
personas trabajadoras de la entidad empleadora incurrir en las siguientes conductas:

1. Llegar atrasado a la jornada de trabajo, retirarse antes de su término o abandonar el puesto de trabajo sin
autorizacién expresa de la jefatura directa o superior.

2. Permanecer en las dependencias de la entidad empleadora o ingresar a ellas fuera de sus horarios de trabajo sin
autorizacién previa.

3. Trabajar en horas extraordinarias sin la autorizacion previa y expresa de la jefatura correspondiente.

4. Realizar durante la jornada laboral actividades ajenas a sus funciones, tales como negocios particulares, tramites
personales excesivos, atencion de visitas no relacionadas con su labor u otras actividades incompatibles con el
trabajo.

5. Fumar en las dependencias de la entidad empleadora, interiores o exteriores, salvo en los lugares expresamente
habilitados y sefializados, asi como fumar fuera del horario de colacién cuando ello esté prohibido.

6. Leer diarios, revistas u otro material no relacionado con sus funciones durante la jornada laboral.

7. Consumir alimentos fuera de los lugares habilitados para tal efecto.

8. Introducir, vender, consumir o presentarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas en
los lugares de trabajo. En caso de encontrarse con su estado de salud seriamente resentido, deberd informar a su
jefatura inmediata.

9. Portar armas de cualquier tipo o elementos que puedan ser utilizados como tales dentro de la entidad empleadora.

10. Adulterar, dafiar o manipular indebidamente los registros de control de asistencia propios o de terceros, o marcar
asistencia por otra persona.

11. Utilizar equipos, herramientas, materiales, vehiculos, instalaciones o recursos de la entidad empleadora para fines
ajenos a ésta.

12. Revelar, divulgar, comunicar o difundir informacidn confidencial, reservada o estratégica de la entidad empleadora,
por cualquier medio y dentro o fuera de ella.
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13. Utilizar los sistemas informaticos, redes, software o equipos computacionales para fines personales o no
autorizados, asi como introducir, descargar o copiar programas, archivos o informacién sin autorizacién del area
responsable.

14. Causar intencionalmente o por negligencia dafos a equipos, instalaciones, materiales o bienes de la entidad
empleadora.

15. Practicar juegos de azar, promover desdrdenes, rifias, conductas obscenas o utilizar lenguaje inadecuado dentro
de la entidad empleadora o en actividades relacionadas con ella.

16. Ejercer propaganda politica, religiosa o social dentro de las dependencias de la entidad empleadora, sin
autorizacién expresa.

17. Vender, mal utilizar, deteriorar o disponer indebidamente de la ropa de trabajo o de los elementos de proteccién
personal entregados por la entidad empleadora.

18. Hacer uso indebido de dineros, fondos, bienes o recursos que la entidad empleadora destine para el cumplimiento
de funciones laborales.

19. Efectuar por cuenta propia negocios o actividades comerciales con productos, insumos o servicios de la entidad
empleadora, o prestar servicios a entidades empleadoras del mismo rubro sin autorizacidn expresa.

20. Utilizar de manera no autorizada artefactos eléctricos tales como estufas, cocinillas, cafeteras, calentadores de
agua, ventiladores u otros similares.

21. Usar de forma indebida los estacionamientos y zonas destinadas a vehiculos, no respetando la sefialética, los
espacios asignados o las normas internas de circulacién y seguridad.

22. Permanecer innecesariamente en areas de seguridad, control de acceso o zonas restringidas, interfiriendo las
funciones del personal de seguridad.

Articulo N2 31: Naturaleza de las Prohibiciones

Todas las prohibiciones establecidas en el presente Titulo se consideran obligaciones esenciales del contrato de trabajo,
para todos los efectos legales, conforme a lo dispuesto en el articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de la
aplicacién de las sanciones internas y acciones legales que correspondan.

TiTULO 9: DEL FERIADO ANUAL
Articulo N2 32: Derecho a Feriado Anual

Las personas trabajadoras que tengan mas de un aiio de servicio en la entidad empleadora tendrdn derecho a un feriado
anual de quince (15) dias habiles, con goce de remuneracidn integra, de conformidad a lo establecido en el Cédigo del
Trabajo.

Asimismo, toda persona trabajadora que acredite diez ailos de cotizaciones previsionales, continuas o discontinuas,
tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afos trabajados para la misma entidad empleadora,
conforme a la normativa vigente.

Estos dias adicionales deberdn ser utilizados dentro del afio en que se generen, no pudiendo ser acumulados para periodos
posteriores, salvo disposicién legal expresa.

Articulo N2 33: Computo del Feriado

Para las personas trabajadoras cuya jornada semanal esté distribuida en cinco dias, el dia que no se labora habitualmente
en la semana se considerara inhabil para efectos del cémputo del feriado anual.

Articulo N2 34: Uso, Fraccionamiento y Acumulacién

El feriado anual debera ser continuo; sin embargo, el exceso sobre diez (10) dias habiles podra fraccionarse de comun
acuerdo entre la persona trabajadora y la entidad empleadora.

El feriado anual podra acumularse, también por acuerdo entre las partes, hasta por un maximo de dos periodos
consecutivos, conforme a la ley.

La oportunidad de uso del feriado serd determinada con anticipacidn suficiente, de manera de compatibilizar el derecho
de la persona trabajadora con la continuidad operativa de la unidad o area de trabajo.

TITULO 10: DE LAS LICENCIAS Y DEL SERVICIO MILITAR
Articulo N2 35: Licencias Médicas por Enfermedad

La persona trabajadora que, por enfermedad o impedimento fisico, se encuentre imposibilitada de concurrir a sus labores,
debera dar aviso a la entidad empleadora, por si o por medio de un tercero, dentro de las primeras veinticuatro (24)
horas de sobrevenida la enfermedad o impedimento, salvo fuerza mayor debidamente acreditada.
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Asimismo, debera presentar el formulario de licencia médica, debidamente extendido por un profesional competente,
dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde la fecha de inicio o emision de la licencia, segun corresponda.

Mientras dure la licencia médica, la persona trabajadora no podra reintegrarse a sus labores, salvo alta médica otorgada
conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 36: Tramitacion de Licencias Médicas

La tramitacion, autorizacion y pago de las licencias médicas se ajustara estrictamente a lo dispuesto en la legislacién y
reglamentacion vigente.

Recibida la licencia médica por parte de la persona trabajadora, la entidad empleadora dispondra de un plazo maximo de
tres (3) dias habiles, contados desde el dia siguiente a su recepcién, para presentarla ante la institucion previsional
correspondiente para su tramitacién.

Durante el periodo de licencia médica, la persona trabajadora tendra derecho a recibir la atencién médica, subsidios y
demds beneficios que establezcan las normas legales y reglamentarias vigentes.

Articulo N2 37: Descanso por Maternidad

Las trabajadoras tendran derecho a un descanso de seis (6) semanas antes del parto y doce (12) semanas después de
éste, conservando su empleo durante dichos periodos y recibiendo el subsidio correspondiente, conforme a la legislacion
vigente.

Para hacer uso de este derecho, la trabajadora debera presentar la licencia médica respectiva, emitida de acuerdo con la
normativa aplicable.

Articulo N2 38: Permiso por Enfermedad Grave del Hijo Menor de un Aiio

Toda trabajadora tendra derecho a permiso y al subsidio correspondiente cuando la salud de su hijo menor de un afo
requiera de su atencion en el hogar por motivo de enfermedad grave, circunstancia que deberd ser acreditada mediante
licencia médica, otorgada en la forma y condiciones establecidas por la normativa vigente.

Articulo N2 39: Fuero Maternal

Sin causa legal justificada y sin la autorizacion judicial correspondiente, no se podra pedir la renuncia, despedir ni
exonerar a la trabajadora durante el periodo de embarazo ni hasta un afio después de expirado el descanso de
maternidad, conforme a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Articulo N2 40: Servicio Militar

La persona trabajadora conservard la propiedad de su empleo, sin derecho a remuneracién, mientras cumpla con el
Servicio Militar, participe en las reservas nacionales movilizadas o sea llamado a instruccion, y hasta un mes después de
la fecha de su licenciamiento.

El tiempo de ausencia por esta causa no interrumpira la antigliedad de la persona trabajadora en la entidad empleadora
para ningun efecto legal.

TiTULO 11: DE LOS PERMISOS
Articulo N2 41: Normas Generales sobre Permisos

Todo permiso que solicite la persona trabajadora, cualquiera sea su naturaleza o duracion, debera estar respaldado por
el comprobante de permiso oficial utilizado por la entidad empleadora.

Los permisos deberdn ser solicitados con la debida anticipacidn, salvo aquellos derivados de situaciones imprevistas o
de fuerza mayor, las cuales deberan ser informadas a la brevedad posible a la jefatura directa o superior.

Ninguna persona trabajadora podra autorizar sus propios permisos, debiendo siempre solicitar la aprobacién de la
jefatura correspondiente.
Los permisos solicitados por horas, ya sea antes del inicio, durante o al término de la jornada de trabajo, deberan ser
autorizados expresamente por el jefe directo o quien éste designe.

Articulo N2 42: Permisos por Fallecimiento de Familiar

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 del Cédigo del Trabajo, las personas trabajadoras tendran derecho a
los siguientes permisos pagados por fallecimiento de familiares:

a) Diez (10) dias corridos, en caso de fallecimiento de un hijo o hija.
b) Siete (7) dias corridos, en caso de fallecimiento del cdnyuge o conviviente civil.

c) Siete (7) dias habiles, en caso de fallecimiento de un hijo o hija en periodo de gestacion.
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d) Cuatro (4) dias habiles, en caso de fallecimiento del padre o de la madre de la persona trabajadora.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento.
Tratdndose de una defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento en que se acredite el fallecimiento,
mediante el correspondiente certificado de defuncidn fetal.

Articulo N2 43: Fuero Laboral Asociado al Permiso por Fallecimiento

La persona trabajadora que haga uso del permiso por fallecimiento sefialado en el articulo anterior gozara de fuero laboral
por un mes, contado desde la fecha del fallecimiento.

En el caso de personas trabajadoras con contrato a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero se extendera solo
durante la vigencia del contrato, cuando éste sea inferior a un mes, sin que sea necesario solicitar desafuero al término
del mismo.

Articulo N2 44: Naturaleza del Permiso
Los dias de permiso establecidos en este Titulo:

¢ No podrdn ser compensados en dinero.
e No afectaran el derecho a remuneracion.
e No podran ser modificados, reducidos ni sustituidos por acuerdo individual.

Articulo N2 45: Prohibicién de Autorizacion Propia

En ningln caso la persona trabajadora podra autorizar por si misma permisos, debiendo siempre recurrir a la jefatura
superior, conforme a los procedimientos internos establecidos por la entidad empleadora.

TITULO 11 (BIS) ESTABLECE UN PERMISO PATERNAL (LEY N220.047)

Articulo N2 46: Permiso Paternal por Nacimiento

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco (5) dias, en caso de nacimiento de un hijo o hija.

Este permiso podra ser utilizado a eleccidn de la persona trabajadora, en cualquiera de las siguientes modalidades:
a) De forma continua, desde el momento del parto, en cuyo caso se considerara como dias corridos, o
b) Distribuido dentro del primer mes contado desde la fecha de nacimiento del hijo o hija.

Este permiso es irrenunciable, no podra ser compensado en dinero ni sustituido por otro beneficio.

Articulo N2 47: Permiso Paternal por Adopcidén

El derecho al permiso paternal establecido en el articulo anterior se otorgara igualmente al padre a quien se le conceda
la adopcion de un hijo o hija, contado desde la fecha de la sentencia definitiva de adopcion.

En este caso, el permiso se regira por las mismas condiciones de duracidn, forma de uso e irrenunciabilidad sefaladas en
el articulo precedente.

Articulo N2 48: Compatibilidad con Otros Permisos
El permiso paternal regulado en este Titulo:

e Es compatible con otros permisos legales que correspondan.
e No afecta el derecho a feriado anual.
e No podra ser limitado, condicionado ni modificado por la entidad empleadora.

TiTULO 12: OTORGA DERECHO A SALA CUNA PARA LA PERSONA TRABAJADORA (LEY N°20.399)
Articulo N2 49: Derecho a Sala Cuna por Cuidado Personal del Menor

La persona trabajadora que, por ausencia o inhabilidad de la madre, tenga a su cargo el cuidado personal de nifios
menores de dos anos, en virtud de resolucion judicial, tendra los mismos derechos y beneficios de sala cuna establecidos
en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo, siempre que dichos beneficios sean exigibles a la entidad empleadora.

La persona trabajadora a quien, por sentencia judicial, se le haya confiado el cuidado personal de un menor de dos afos,
tendra derecho a los beneficios de sala cuna en las mismas condiciones que la madre trabajadora, conforme a la normativa
vigente.

Articulo N2 50: Derecho a Sala Cuna por Fallecimiento de la Madre
El derecho establecido en el articulo anterior sera igualmente aplicable en caso de fallecimiento de la madre, salvo que

el padre haya sido privado del cuidado personal del menor por sentencia judicial.
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TITULO 13: LEY 20.545, DEL PERMISO POSTNATAL PARENTAL

Articulo N2 51: La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.545, que establece el permiso
postnatal parental, otorgando a las trabajadoras el derecho a extender el periodo de postnatal con subsidio, conforme a
la normativa vigente.

El permiso postnatal parental contempla:
e 12 semanas adicionales a jornada completa, con subsidio equivalente a la remuneracidn, con tope legal vigente; o
e 18 semanas a media jornada, con un subsidio equivalente al 50 % de la remuneracion.

La eleccion de la modalidad correspondera exclusivamente a la trabajadora.

Articulo N2 52: Durante el ejercicio del postnatal parental en modalidad de media jornada, si el hijo o hija presenta una
enfermedad grave, la trabajadora tendra derecho al subsidio por enfermedad grave del nifio o nifla menor de un afio,
compatible con el medio subsidio parental, conforme a la ley.

Articulo N2 53: La trabajadora podra traspasar parte del permiso postnatal parental al padre, conforme a los limites y
modalidades establecidos en la Ley N°20.545. Cuando el padre haga uso de este derecho, el subsidio se calculard en base
a suremuneracion y gozara del fuero laboral correspondiente, segun el periodo utilizado.

Articulo N2 54: Para el ejercicio del permiso postnatal parental, la trabajadora debera informar oportunamente a la
Inspeccion del Trabajo la modalidad de uso del beneficio, conforme a los plazos y procedimientos establecidos en la
normativa vigente. En caso de no informar, se entenderd que el permiso serd ejercido en modalidad de jornada completa.

Articulo N2 55: Las trabajadoras madres de hijos prematuros o de partos multiples tendrdn derecho a extensiones
adicionales del periodo de postnatal, conforme a los criterios y plazos establecidos en la Ley N°20.545, aplicdndose el
beneficio mas favorable cuando corresponda.

Articulo N2 56: Los padres adoptantes gozardn de los derechos de postnatal y postnatal parental, de acuerdo con la edad
del nifio o nifia adoptado y conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 57: Las trabajadoras mantendran el fuero maternal, desde la concepcidn y hasta el término del periodo legal
de proteccién posterior al postnatal parental, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.545 y el Cédigo del Trabajo.

TiTULO 14: DE LA ROPA DE TRABAJO
Articulo N2 58: Entrega de Vestuario de Trabajo

La entidad empleadora, cuando corresponda y de acuerdo con la naturaleza de las funciones que desempefie la persona
trabajadora, proporcionard vestuario de trabajo, conforme a la periodicidad, tipo y composicién de prendas necesarias
para el desempeno seguro y adecuado de determinados cargos, lo que sera definido por la entidad empleadora segun
criterios técnicos y operacionales.

Articulo N2 59: Cuidado y Conservacion del Vestuario

La persona trabajadora tendra la obligacion de mantener en buen estado de uso y conservacién el vestuario de trabajo
entregado, el cual quedara bajo su cuidado.

Sera de cargo de la entidad empleadora la limpieza o lavado de aquellas prendas respecto de las cuales se haya acordado
expresamente dicha obligacidn, excluyéndose las prendas interiores o de abrigo, salvo acuerdo distinto.
Los deterioros o pérdidas atribuibles a negligencia o mal uso seran de responsabilidad de la persona trabajadora.

Articulo N2 60: Uso Exclusivo del Vestuario de Trabajo

El vestuario de trabajo entregado debera ser utilizado Unica y exclusivamente durante la jornada laboral y para el
desarrollo de funciones propias del cargo, quedando estrictamente prohibido su uso en actividades ajenas a la entidad
empleadora.

Articulo N2 61: Propiedad del Vestuario

Todo vestuario de trabajo sera de propiedad de la entidad empleadora, quedando prohibida su venta, cesion, préstamo
0 entrega a terceros.

El incumplimiento de esta obligacién constituira infraccion grave a las obligaciones del contrato de trabajo, pudiendo dar
lugar a las sanciones correspondientes conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 62: Devolucion del Vestuario

Al término de la relacién laboral, cualquiera sea su causa, la persona trabajadora debera restituir inmediatamente todo
vestuario de trabajo que se encuentre en su poder.

El incumplimiento de esta obligacion facultara a la entidad empleadora para descontar del finiquito el valor de las prendas
no restituidas, conforme a la normativa legal vigente.
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Articulo N2 63: Registro y Comunicacion de Uso Inadecuado del Vestuario

Las jefaturas directas deberdn informar al Departamento de Recursos Humanos cualquier mal uso del vestuario de trabajo
por parte de las personas trabajadoras, dentro del mismo dia en que ocurran los hechos o, a mas tardar, el dia habil
siguiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del Decreto Supremo N° 44.

La entidad empleadora debera registrar estos incidentes, asi como las medidas correctivas adoptadas, dejando
constancia para efectos de control, seguimiento y cumplimiento normativo.

TITULO 15: DEL USO O CONDUCCION DE VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD EMPLEADORA
Articulo N2 64: Requisitos para la Conduccion de Vehiculos

Las personas trabajadoras que, en razén de sus funciones o por necesidades de la entidad empleadora, deban conducir
vehiculos de propiedad de la entidad empleadora, deberdn contar obligatoriamente con la licencia de conducir vigente
y adecuada al tipo de vehiculo, conforme a la normativa de la Ley de Transito, y conocer, respetar y cumplir integramente
sus disposiciones.

La conduccién de vehiculos de la entidad empleadora sin la licencia correspondiente constituird una infraccion grave a las
obligaciones contractuales y a las normas de seguridad.

Articulo N2 65: Entrega, Recepcidn e Inventario del Vehiculo

Cada vez que una persona trabajadora reciba o entregue un vehiculo que no se encuentre permanentemente asignado a
su cargo, debera dejar constancia escrita del estado general del vehiculo, incluyendo, a lo menos, pintura, tapiz, vidrios,
neumaticos, manillas y otros elementos visibles, asi como realizar un inventario de los accesorios y equipos que
correspondan.

Este registro tendra por objeto resguardar el control, mantencién y uso seguro del vehiculo.
Articulo N2 66: Fallas, Daiios y Pérdidas

La persona trabajadora que detecte cualquier falla mecanica, eléctrica o desperfecto que pueda afectar la seguridad del
vehiculo debera informarlo de inmediato a la entidad empleadora y abstenerse de continuar su uso cuando exista riesgo
para la seguridad.

Asimismo, estara obligada a informar oportunamente cualquier daiio, siniestro, pérdida o hurto que afecte al vehiculo,
sus accesorios o documentacion.

Articulo N2 67: Prohibiciones en el Uso de Vehiculos
Queda estrictamente prohibido a las personas trabajadoras:

e Utilizar los vehiculos de la entidad empleadora para fines personales o particulares, salvo autorizacién expresa y
escrita de la Gerencia o jefatura correspondiente.
e Trasladar personas ajenas a la entidad empleadora sin autorizacién formal.
e Destinar el vehiculo a usos distintos de aquellos propios de las funciones laborales asignadas.
El incumplimiento de estas prohibiciones serd considerado falta grave.

Articulo N2 68: Accidentes, Siniestros y Responsabilidades

En caso de choque, colisidn, volcamiento o cualquier accidente de transito, ya sea causado por la propia persona
trabajadora o por terceros, ésta debera:

Informar de inmediato a la entidad empleadora.

Entregar una relacion escrita detallada de los hechos, indicando circunstancias del siniestro, datos del otro vehiculo y su
conductor, identificacidn de testigos y antecedentes del parte o constancia policial correspondiente.

Realizar la denuncia o constancia ante Carabineros de Chile cuando corresponda.

Colaborar activamente con la entidad empleadora, autoridades competentes y compaiiias de seguros para la correcta
tramitacién del siniestro.

Las multas, sanciones o responsabilidades derivadas de manejo imprudente, negligente o infracciones a la Ley de
Transito seran de cargo exclusivo de la persona infractora, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan
conforme a este Reglamento Interno y a la legislacién vigente.

TiTULO 16: INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS
Articulo N2 69: Informaciones, Peticiones y Reclamos

Las informaciones, peticiones y reclamos, ya sean individuales o colectivas, que digan relacién con:
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e El desempeiio laboral de las personas trabajadoras,
e Laforma de cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
e Sus derechos y obligaciones laborales, legales o convencionales

deberan ser formuladas por la persona trabajadora o las personas interesadas de manera verbal o escrita, debiendo en
todo caso quedar constancia escrita de su presentacion.

Dichas solicitudes deberan canalizarse a través del Departamento de Recursos Humanos o directamente a la Gerencia
correspondiente, segun la naturaleza del requerimiento.

Articulo N2 70: Peticiones de Caracter Colectivo
Las peticiones de cardcter colectivo deberan ser presentadas:

e Porintermedio del Delegado del Personal, si lo hubiere;

e Por un Director del Sindicato, cuando exista organizacion sindical;

e A falta de los anteriores, por una delegacién conformada por cinco personas trabajadoras, designadas en
asamblea, las cuales deberan:

e Ser mayores de 18 afios de edad, y

e Tener una antigiiedad minima de un afio en la entidad empleadora.

Articulo N2 71: Plazo de Respuesta del Empleador

Las informaciones, peticiones o reclamos presentados conforme a este Titulo deberan ser respondidos por escrito por la
entidad empleadora dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles, contado desde la fecha de su presentacion.

TITULO 17: SANCIONES Y MULTAS
Articulo N2 72: Régimen General de Sanciones

Las infracciones cometidas por las personas trabajadoras a las disposiciones del presente Reglamento Interno que no
constituyan causal de término del contrato de trabajo, seran sancionadas de acuerdo con su gravedad y reiteracion,
conforme a lo siguiente:

a) Faltaleve y primera infraccion: Amonestacion verbal o escrita, aplicada por la jefatura directa.

b) Primera infraccidn no leve: Amonestacion escrita, aplicada por la jefatura directa, con copia a la Inspeccion del
Trabajo.

c) Reiteracion de infracciones: Toda segunda amonestacidn sera siempre escrita, aplicada por la jefatura directa o
superior, con copia a la Inspeccién del Trabajo.

d) Reincidencia: Podran aplicarse multas, cuyo monto no podra exceder el 25% de la remuneraciéon diaria de la
persona trabajadora infractora, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley N°16.744 y el articulo
157 del Codigo del Trabajo.

Cuando otros titulos o articulos del Reglamento establezcan sanciones o multas especificas para situaciones determinadas,
prevaleceran dichas disposiciones especiales.

Articulo N2 73: Multas por Atrasos

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, se establecen las siguientes multas por atrasos injustificados:

Tiempo de atraso Multa aplicable

1 a 5 minutos 0%

Mds de 5y hasta 15 minutos | 20%

Mds de 15 y hasta 25 minutos | 50%

Mas de 25 y hasta 45 minutos | 80%

Mas de 45 minutos 100%

(Porcentaje calculado sobre el mdximo legal permitido, equivalente al 25% de la remuneracion diaria).
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Articulo N2 74: Atrasos Reiterados y Conductas Persistentes

Los atrasos reiterados que ocasionen trastornos al funcionamiento normal de la entidad empleadora, y que evidencien
una conducta persistente de desinterés por parte de la persona trabajadora, aun cuando se apliquen amonestaciones y
multas, podrdn constituir incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, habilitando a la entidad
empleadora para poner término al contrato de trabajo conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 75: Derecho a Reclamo

De toda multa aplicada podra reclamarse dentro del plazo de tres dias habiles, contado desde su notificacidn, ante la
Inspeccidon del Trabajo competente, de conformidad a la ley.

Articulo N2 76: Destino de las Multas

El producto de las multas aplicadas sera destinado a incrementar los fondos de bienestar de la entidad empleadora, a
prorrata de la afiliacién y conforme al orden legal.

Afalta de dichos fondos o entidades, el monto de las multas serd entregado por la entidad empleadora al Servicio Nacional
de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), tan pronto como éstas hayan sido aplicadas.

TITULO 18: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO
Articulo N2 77: Normativa Aplicable

La terminacién del contrato de trabajo se regird integramente por las causales, procedimientos, plazos, formalidades y
efectos establecidos en el Cédigo del Trabajo, asi como por las normas legales y reglamentarias vigentes o aquellas que
en el futuro se dicten sobre la materia.

Articulo N2 78: Certificado de Trabajo y Avisos Previsionales

A la expiracion del contrato de trabajo, y a solicitud de la persona trabajadora, la entidad empleadora otorgard un
certificado de trabajo, el cual contendra exclusivamente la siguiente informacion:

a) Fecha de ingreso.
b) Fecha de término de la relacion laboral.
¢) Cargo administrativo, profesional o técnico, o la labor efectivamente desempefiada.

Asimismo, la entidad empleadora dara aviso del término de la relacidn laboral a la institucién previsional
correspondiente, en conformidad a la normativa vigente.

Articulo N2 79: Término del Contrato en Caso de Fuero Laboral

En el caso de personas trabajadoras sujetas a fuero laboral, la entidad empleadora solo podra poner término al contrato
de trabajo previa autorizacién del juez competente, conforme a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de la entidad empleadora de suspender la concurrencia de la persona
trabajadora al lugar de trabajo, cuando ello sea necesario por razones de buen servicio, orden interno o resguardo de las
partes, mientras se resuelve la respectiva solicitud judicial.

TITULO 19: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS POR TERMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo N2 80: La persona trabajadora que haya sido despedido por una o mas de las causales establecidas en los articulos
159, 160 o 161 del Codigo del Trabajo, o respecto del cual no se haya invocado causa legal alguna, y que estime que dicha
medida ha sido injustificada, indebida o improcedente, podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de
sesenta (60) dias habiles, contados desde la fecha de su separacién, a fin de que éste asi lo declare.

Ninguna solucidn, acuerdo o conciliacidn a la que se arribe entre la entidad empleadora y la persona trabajadora podra
menoscabar los derechos laborales de la persona trabajadora, ni permitir a la entidad empleadora omitir los tramites y
procedimientos establecidos en el Codigo del Trabajo.

TITULO 20: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DE ACOSO SEXUAL
Articulo N2 81: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo del Trabajo, la Ley N°21.643 (Ley Karin), la Ley
N°16.744, el Decreto Supremo N°44, y las instrucciones impartidas por la Direccion del Trabajo, en materia de prevencion,
denuncia, investigacién y sancidn del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.

Articulo N2 82: Definicidon de acoso sexual

Para efectos de este reglamento, se entenderd por acoso sexual toda conducta de cardcter sexual, realizada por cualquier
medio, no consentida, que tenga por objeto o resultado afectar la dignidad de una persona, crear un ambiente
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intimidante, hostil o humillante, o amenazar o perjudicar su situacién laboral u oportunidades de empleo, conforme a la
definicidn legal vigente.

Articulo N2 83: Principios del procedimiento
La entidad empleadora garantizara que todo procedimiento de denuncia e investigacidn se rija por los principios de:

e Confidencialidad.

e Imparcialidad.

e Celeridad.

e Debido proceso.

e Proteccién de la persona denunciante y denunciada.
e Prohibicién de represalias.

Articulo N2 84: Derecho a denunciar

Toda persona trabajadora que sufra o tenga conocimiento de hechos que puedan constituir acoso sexual, acoso laboral o
violencia en el trabajo, podrd denunciar por escrito ante la entidad empleadora o directamente ante la Inspeccion del
Trabajo, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 85: Investigacion

Las denuncias serdn investigadas por la entidad empleadora dentro de los plazos legales, mediante un procedimiento
imparcial y debidamente documentado, o bien derivadas a la Inspeccidn del Trabajo cuando corresponda, conforme a la
Ley N°21.643 y a las instrucciones de la autoridad competente.

Articulo N2 86: Medidas de proteccion

Durante la investigacion, la entidad empleadora podrd adoptar medidas de resguardo y proteccion, proporcionales y
temporales, destinadas a evitar la reiteracién de los hechos denunciados y resguardar la integridad fisica y psiquica de las
personas involucradas.

Articulo N2 87: Resolucién y sanciones

Concluida la investigacion, la entidad empleadora adoptard las medidas correctivas o sanciones que correspondan,
conforme a la gravedad de los hechos acreditados y a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, las cuales podran incluir
amonestaciones o la terminacién del contrato de trabajo cuando proceda legalmente.

Articulo N2 88: Procedimiento especifico

El procedimiento detallado de denuncia, investigacion y sancién, incluyendo plazos, responsables, formularios y medidas
de resguardo, se encontrard desarrollado en un procedimiento interno especifico, el cual forma parte del sistema de
gestidn preventiva de la entidad empleadora y se mantendrd disponible para las personas trabajadoras.

En caso de la aplicacidon de una multa, la persona trabajadora afectado tendra derecho a presentar un reclamo ante la
Inspeccion del Trabajo, segun lo establecido en el Articulo 34 del Decreto 44. Este articulo garantiza a las personas
trabajadoras la posibilidad de reclamar cualquier duda o desacuerdo relacionado con la designacién o eleccién de los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad. El procedimiento de reclamos debera ser claro, accesible y
garantizar el derecho de las personas trabajadoras a ser escuchado y a recibir una respuesta oportuna.

TITULO 21: MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS EN LA ENTIDAD EMPLEADORA

Articulo N2 89: Toda medida de control que sea implementada por la entidad empleadora debera cumplir, en todo
momento, con los siguientes principios:

a) Respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las personas trabajadoras, en especial el derecho a la
integridad fisica y psiquica, a la vida privada y a la proteccién de los datos personales y de cardacter intimo, de
conformidad con la normativa vigente.

b) Aplicacion general, objetiva y no discriminatoria, por lo que dichas medidas no podran dirigirse a personas
trabajadoras determinadas, sino que deberdn establecerse y ejecutarse de manera aleatoria y general respecto
de todas las personas trabajadoras, sin distincion.

Articulo N2 90: La entidad empleadora podra implementar, con fines de seguridad, proteccién de bienes, control interno
y resguardo de la informacidn, las siguientes medidas de control, siempre dentro del marco legal vigente:

1. Sistemas de videovigilancia: La entidad empleadora podra instalar cdmaras de seguridad en sus dependencias, las
gue en ninguln caso:

a) Podran estar dirigidas a una persona trabajadora en especifico.

pag. 24



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR - RICE

b) Podran ser instaladas en lugares destinados a la vida privada o intima de las personas, tales como baiios,
camarines u otros de similar naturaleza.

Revision de efectos personales: La entidad empleadora podra establecer un sistema de revision de efectos
personales de las personas trabajadoras, el cual sera siempre aleatorio, general y no discriminatorio, pudiendo
realizarse mediante los siguientes mecanismos:

a) Proceso manual: Cada persona trabajadora extraerd una bola o papel desde una caja o sobre cerrado que
contenga elementos de distintos colores. Si el color obtenido corresponde al previamente definido para
revision, se procederd a efectuarla conforme al procedimiento establecido.

b) Proceso electrénico: Mediante un sistema o software que, al accionar un dispositivo en la entrada o salida del
recinto de trabajo, arroje aleatoriamente un color. Si el color obtenido corresponde al definido para revision,
ésta se efectuara conforme a lo establecido.

Control de vehiculos: La entidad empleadora podra efectuar controles a los vehiculos que ingresen o salgan de sus
dependencias, consistentes en una revision visual y/o fisica de maletas, compartimientos de carga, espacios
abiertos del vehiculo, butacas u otros lugares donde puedan transportarse bienes, pudiendo extenderse dicha
revision a bolsos u objetos similares del conductor y pasajeros.

Revisidn de lockers: La entidad empleadora podra realizar revisiones periddicas a los lockers asignados, las que se
efectuaran respecto de la totalidad de éstos y en presencia de la persona trabajadora a quien corresponda cada
locker.

Revisidn de baiios: La entidad empleadora podra efectuar revisiones generales a los bafos existentes en sus
dependencias, exclusivamente con fines de higiene, seguridad y mantencién, resguardando en todo momento la
dignidad y privacidad de las personas trabajadoras.

Control de acceso: Toda persona que ingrese o salga de las dependencias de la entidad empleadora debera portar
y exhibir su respectiva credencial de identificacion, cuando asi se requiera.

Control de sistemas informaticos: La entidad empleadora podra implementar medidas de control sobre los
sistemas computacionales e informadticos, las que podrdn consistir en revisiones generales de equipos y
plataformas con el objeto de:

Detectar virus u otros riesgos informaticos.
Verificar el uso adecuado de los sistemas institucionales.
Prevenir el envio o recepcién de informacién indebida o contraria a las obligaciones contractuales.

Asimismo, la entidad empleadora podra:

Restringir o bloquear el acceso a determinadas paginas web o correos electrénicos que no sean necesarios para el
desempeno de las funciones.

Limitar total o parcialmente el acceso a internet en determinados equipos, cuando la naturaleza del cargo no
requiera su utilizacion.

TITULO 22: PROCEDIMIENTO DE PROTECCION PARA PERSONAS TRABAJADORAS EMBARAZADAS

Articulo N2 91: En el caso de que una persona trabajadora se encuentre embarazada, debera informar oportunamente a
la entidad empleadora, a través del drea de Recursos Humanos o quien ésta designe, acompafiando el respectivo
certificado médico que acredite su estado de gravidez.

La entidad empleadora, en cumplimiento de su deber de proteccidn de la vida y salud de la persona trabajadora, y de
conformidad con la normativa vigente, debera adoptar las medidas preventivas necesarias para resguardar su integridad
fisica y psiquica, ajustando las condiciones de trabajo cuando corresponda.

La persona trabajadora embarazada deberd tomar conocimiento y firmar un instructivo de seguridad especifico, en el cual
se detallaran las medidas preventivas y prohibiciones aplicables, las que tendran por Unico objeto proteger su salud y la
del feto, entre las que se incluyen, a lo menos, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Prohibicion de levantar, arrastrar, empujar o movilizar cargas, ya sea manualmente o mediante esfuerzo fisico,
gue por su peso, volumen o caracteristicas representen un riesgo para su condicion de embarazo.

Prohibicion de realizar actividades que exijan un esfuerzo fisico adicional, distinto al requerido para el desarrollo
normal de sus funciones habituales.

Prohibicion de permanecer de pie por periodos prolongados, entendiéndose por tales aquellos que puedan
generar molestias, dolores, fatiga excesiva o riesgos para su salud.

Prohibicion de trabajar en horario nocturno, conforme a lo establecido en la legislacién laboral vigente.
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e) Prohibicidn de realizar horas extraordinarias.

f) Prohibicidn de ejecutar trabajos que la autoridad competente haya declarado como perjudiciales para la salud
de la persona trabajadora embarazada o del feto.

Asimismo, la persona trabajadora embarazada debera evitar el ingreso o permanencia en areas o dependencias de la
entidad empleadora que puedan implicar riesgos para su salud, tales como zonas con exposicidon a agentes quimicos,
fisicos o bioldgicos peligrosos (por ejemplo, areas de clorados u otras de similar naturaleza).

En caso de que, por razones excepcionales y debidamente justificadas, deba ingresar a dichas areas, ello debera realizarse
por el menor tiempo posible, y siempre utilizando todos los elementos de proteccion personal y medidas de control
definidos por la entidad empleadora para ese efecto.

Articulo N2 92: La persona trabajadora queda sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744 y de sus Decretos
complementarios vigentes que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o
instrucciones emanadas del Organismo Administrador, de los Servicios de Salud, del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y del Departamento de Prevencién de Riesgos.

TITULO 23: DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO

Articulo N2 93: Se entiende por accidente del trabajo toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo
y que le produzca incapacidad o muerte.

Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar de
trabajo.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trabajo o en el trayecto directo, deberd ser acreditada ante el
Organismo Administrados respectivo, mediante parte de Carabineros y otros medios igualmente valederos, como por
ejemplo, dos testigos que hayan presenciado el accidente.

Articulo N2 94: Serd obligacidén de toda persona trabajadora informar de manera inmediata a su jefatura directa, o a quien
la subrogue, de cualquier accidente del trabajo, incidente o daifio ocasionado a personas, equipos, instalaciones o
materiales, ocurrido durante la jornada laboral, ya sea que haya tenido participacién directa en el hecho o haya tomado
conocimiento de éste.

Articulo N2 95: En todo accidente del trabajo con lesién, deberd solicitarse atencién médica inmediata, de conformidad
con el procedimiento interno establecido por la entidad empleadora y las instrucciones del Organismo Administrador
del Seguro de la Ley N° 16.744.

Articulo N2 96: Cada vez que ocurra un accidente del trabajo con lesidn, la jefatura directa de la persona trabajadora
accidentada deberd realizar una investigacion completa del accidente, con el objeto de determinar sus causas inmediatas
y bdasicas.

El informe de investigacion deberd ser remitido por escrito dentro del plazo maximo de 24 horas, contado desde el
momento de ocurrido el accidente, a la Gerencia correspondiente y al Departamento de Recursos Humanos, para la
adopcién de las medidas preventivas y correctivas que correspondan, sin perjuicio de las investigaciones adicionales que
pueda efectuar el Experto en Prevencion de Riesgos o el personal técnico del Organismo Administrador respectivo.

Articulo N2 97: En los casos en que el accidente del trabajo haya ocurrido por negligencia inexcusable de la persona
trabajadora, se estara a lo dispuesto en la Ley N° 16.744 y demas normas legales y reglamentarias vigentes que regulan
esta materia.

Articulo N2 98: El Organismo Administrador del Seguro de la Ley N° 16.744 serd la institucidon a cargo de otorgar las
prestaciones médicas y econdmicas derivadas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Las personas trabajadoras quedaran sujetas a las disposiciones de la Ley N° 16.744, sus decretos reglamentarios vigentes
y aquellos que se dicten en el futuro.

Articulo N2 99: La entidad empleadora proporcionara a las personas trabajadoras los Elementos de Proteccién Personal
(EPP) que resulten necesarios, de acuerdo con la naturaleza de las funciones, los riesgos asociados a cada cargo vy la
normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo N2 100: La jefatura respectiva serd directamente responsable, segun corresponda, de:

e Lainstruccion en materias de prevencion de riesgos.

e La aplicacién de las normas de higiene y seguridad.

e El control del uso correcto, oportuno y permanente de los Elementos de Proteccion Personal.
e El conocimiento y manejo adecuado de los equipos y dispositivos de seguridad disponibles.
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Articulo N2 101: Deberd efectuarse la investigacion obligatoria de todos los accidentes del trabajo graves y fatales,
conforme a lo establecido en la Ley N° 16.744, el Decreto Supremo N° 44 y las instrucciones del Organismo Administrador
correspondiente, dejando registro formal de las causas, medidas correctivas y acciones de seguimiento.

TiTULO 24: DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
Articulo N2 102: Marco normativo y obligatoriedad

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°16.744 y en el Decreto Supremo N°44, en toda entidad empleadora, faena,
sucursal o agencia en que laboren mds de 25 personas, debera constituirse y funcionar un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, como instancia técnica de participacidén y didlogo social en seguridad y salud en el trabajo.

Cuando la entidad empleadora cuente con distintas faenas, sucursales o agencias, deberd constituirse un Comité Paritario
en cada una de ellas, sin perjuicio de la posibilidad de conformar un Comité Paritario Permanente a nivel de la entidad
empleadora.

En caso de duda respecto de la procedencia de su constitucion, resolvera el Inspector del Trabajo competente.
Articulo N2 103: Integracién del Comité
El Comité Paritario estara integrado por:

e Tres representantes de la entidad empleadora, y
e Tres representantes de las personas trabajadoras, designandose ademas suplentes por cada miembro titular,
conforme a la normativa vigente.

Los acuerdos adoptados en el ejercicio de sus atribuciones seran obligatorios para la entidad empleadora y las personas
trabajadoras, sin perjuicio del derecho a apelacién establecido en la ley.

Articulo N2 104: Designacidn y eleccion de representantes

Los representantes de la entidad empleadora seran designados con la anticipacion legal correspondiente, debiendo
informarse oportunamente a las personas trabajadoras por medios visibles o electrénicos.

Los representantes de las personas trabajadoras serdn elegidos mediante votacion secreta y directa, la cual podra
realizarse de forma presencial o a través de medios electronicos idéneos, garantizando el secreto, anonimato,
transparencia e integridad del proceso, conforme al Decreto Supremo N°44.

Articulo N2 105: Requisitos para ser representante de las personas trabajadoras

Para ser elegido miembro representante de las personas trabajadoras del Comité Paritario se requerird cumplir los
requisitos establecidos en el Decreto Supremo N°44, incluyendo edad minima, alfabetizacién, antigliedad laboral y
formacidn en prevencién de riesgos, sin perjuicio de que la entidad empleadora facilite dicha capacitacién cuando
corresponda.

Articulo N2 106: Funcionamiento del Comité
El Comité Paritario se reunira:

e En forma ordinaria, al menos una vez al mes.
e En forma extraordinaria, cuando la situacién lo amerite, especialmente frente a accidentes graves o fatales o a la
existencia de riesgo grave e inminente.

Las reuniones se realizaran preferentemente dentro de la jornada laboral, considerandose dicho tiempo como trabajado.
El Comité podra sesionar con quérum minimo conforme a la normativa vigente, adoptando sus acuerdos por mayoria
simple.

Articulo N2 107: Funciones del Comité Paritario

Corresponderd al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, entre otras funciones legales:

e Asesorar e instruir a las personas trabajadoras en el uso correcto de los elementos de proteccion.

e Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion.

e Investigar accidentes del trabajo, enfermedades profesionales e incidentes peligrosos.

e Proponer medidas preventivas y correctivas.

e Promover actividades de capacitacidn en seguridad y salud en el trabajo.

e Informary colaborar frente a situaciones de riesgo grave e inminente.

e Cumplir las demas funciones establecidas por la normativa vigente y el organismo administrador del seguro.
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Articulo N2 108: Duracidn del cargo y facilidades

Los integrantes del Comité Paritario duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos, y cesaran en los casos
previstos en la normativa vigente.

La entidad empleadora deberd otorgar las facilidades necesarias para el adecuado funcionamiento del Comité Paritario y
la participacién de sus integrantes en actividades de capacitacion.

TITULO 25: DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE HIGIENE, SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

Articulo N2 109: Obligaciones de las personas trabajadoras

Todas las personas trabajadoras deberan cumplir con las siguientes obligaciones relacionadas con la higiene, seguridad
y prevencion de riesgos laborales dentro de la entidad empleadora:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Respetar y cumplir las normas de higiene y seguridad en el desarrollo de sus labores, a fin de evitar condiciones
gue puedan ocasionar accidentes del trabajo, enfermedades profesionales o contaminaciones.

Velar por el correcto funcionamiento, uso adecuado y conservacidon de maquinas, herramientas, implementos,
equipos e instalaciones que utilicen para efectuar su trabajo.

Cooperar activamente en el mantenimiento del aseo, orden y buen estado de los recintos de trabajo, edificios,
magquinarias, equipos e instalaciones dispuestos por la entidad empleadora.

Mantener despejados los accesos, vias de circulacion y lugares de trabajo, quedando estrictamente prohibido dejar
cajas, bultos, papeles u otros elementos que entorpezcan el libre transito.

Prestar atencién y acatar los avisos, sefializaciones, letreros y afiches que contengan instrucciones sobre higiene y
seguridad.

Informar de inmediato a su jefatura directa toda condicidn insegura, acto inseguro, falla, dafio o deterioro que
detecte en su lugar de trabajo y que pueda significar riesgo de accidente o incendio.

Dar aviso oportuno a su jefatura directa de cualquier sintoma de enfermedad profesional o contagiosa que
advierta en su persona y que pueda afectar su capacidad de trabajo o la salud de terceros.

Comunicar inmediatamente cualquier sustraccion, pérdida o deterioro de elementos o equipos de emergencia,
solicitando su reposicion.

En caso de sufrir un accidente del trabajo, de cualquier magnitud, informar de inmediato a la jefatura directa, a fin
de que se adopten las medidas necesarias para su atencién.

10. Todo accidente del trabajo debera ser denunciado de inmediato y, en ningln caso, en un plazo superior a 24 horas,

conforme a lo dispuesto en el articulo 74 del DS N°101. El incumplimiento de esta obligacién podra afectar el
acceso a los beneficios del seguro de la Ley N°16.744.

11. Cooperar en las investigaciones de accidentes del trabajo, aportando antecedentes veraces sobre las circunstancias

y condiciones en que ocurrid el siniestro.

12. Participar en los cursos, charlas, capacitaciones y campafias de prevencién de riesgos organizadas o dispuestas por

la entidad empleadora.

13. Acatar todas las normas legales, reglamentarias e internas sobre métodos de trabajo, higiene y seguridad, asi como

las instrucciones impartidas por las jefaturas y supervisores.

14. Informar de inmediato cada vez que se utilice un extintor de incendio, indicando las razones de su uso, para

proceder a su recarga.

15. Reintegrarse a sus labores solo previa presentacion del certificado de alta médica otorgado por el organismo de

salud correspondiente, no aceptandose el ingreso sin dicho documento.

16. Tomar conocimiento por escrito de observaciones, advertencias y amonestaciones relacionadas con conductas

gue impliquen riesgos laborales.

17. Utilizar técnicas correctas de levantamiento de cargas, doblando las rodillas y usando la fuerza de las piernas.

e El peso maximo permitido sera de 25 kg por persona.

e Las mujeres no podran manipular manualmente cargas superiores a 20 kg.

e Se prohibe la manipulacidn manual de cargas a mujeres embarazadas.

e El movimiento manual de cargas debera evitarse y utilizarse solo como ultima opcién, privilegiando medios
mecanicos.

18. Los elementos de proteccién personal (guantes, calzado, mascarillas, gafas, botas u otros) son de uso personal,

quedando prohibido su préstamo o intercambio.
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19. Mantener relaciones laborales respetuosas y un comportamiento adecuado con compafieros, subordinados y

jefaturas.

20. Registrar diariamente su hora de entrada y salida. Se considerara falta grave el registro indebido de asistencia

propia o de terceros.

21. Informar irregularidades, reclamos o situaciones andmalas que advierta en el establecimiento.

22. Dar aviso dentro de las 24 horas a su jefatura directa y al drea correspondiente en caso de inasistencia por

enfermedad u otra causa que se prolongue por mas de dos dias, presentando la licencia médica dentro de los
plazos legales.

23. Cuidar y dar buen uso a los recintos, instalaciones, equipos y bienes dispuestos para el desarrollo de las actividades

laborales.

24. Mantener una presentacion personal adecuada y, cuando corresponda, utilizar correctamente el uniforme

proporcionado.

25. No abandonar su puesto de trabajo sin aviso ni autorizacion, conforme al Cédigo del Trabajo.

26. Las personas trabajadoras que desempefien labores al aire libre deberan usar obligatoriamente los elementos de

proteccién contra la radiacion solar proporcionados por la entidad empleadora.

27. Los contenedores de residuos peligrosos solo podran ser manipulados manualmente si su peso total no excede los

30 kg; en caso contrario, deberan utilizarse medios mecanicos.

Articulo N2 110: Obligaciones de la entidad empleadora y responsabilidades de las jefaturas

La entidad empleadora tendra las siguientes obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo:

1.

2.

Informar oportuna y adecuadamente a todas las personas trabajadoras sobre los riesgos inherentes a sus labores,
las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo.

Informar especificamente sobre productos, sustancias y elementos utilizados en los procesos, limites de
exposicidn, peligros para la salud y medidas de control, conforme a la normativa vigente.

Mantener equipos, dispositivos y condiciones técnicas adecuadas para reducir los riesgos laborales a niveles
minimos razonables.

Cumplir estas obligaciones a través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y del Experto en Prevencion de
Riesgos, cuando corresponda.

Adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras,
manteniendo condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

Proporcionar, sin costo para las personas trabajadoras, los Elementos de Proteccion Personal, los cuales seran de
propiedad de la entidad empleadora.

Garantizar acceso oportuno a atencion médica, hospitalaria y farmacéutica en caso de accidentes o emergencias.
Proveer casilleros higiénicos y ventilados, asi como servicios higiénicos y duchas conforme a la reglamentacidn
sanitaria vigente.

Las jefaturas directas seran responsables de:

Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad.
Controlar el uso correcto de EPP.

Instruir a personas trabajadoras nuevas.

Corregir practicas inseguras.

Investigar accidentes y aplicar medidas correctivas.
Asegurar atencion médica oportuna a personas lesionadas.

TITULO 26: PROHIBICIONES

Articulo N2 111: Prohibiciones aplicables a las personas trabajadoras

Queda estrictamente prohibido a toda persona trabajadora de la entidad empleadora, sin excepcidn, lo siguiente:

1.
2.

3.

Fumar, encender fuego o generar fuentes de ignicidn en los lugares expresamente sefialados como prohibidos.
Ingresar al lugar de trabajo en estado de intemperancia, asi como introducir, consumir o facilitar bebidas
alcohdlicas o drogas dentro de las dependencias de la entidad empleadora. Las jefaturas y el personal de seguridad
deberan velar por el cumplimiento de esta prohibicion.
Arrojar colillas de cigarrillos, fosforos u otros residuos combustibles al suelo, debiendo depositarlos Unicamente
en los receptaculos destinados para ello.
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4. Dejar enchufadas o energizadas maquinarias, equipos o herramientas eléctricas al término de la jornada diaria.

5. Bloquear pasillos, vias de evacuacidn, bodegas o zonas de transito con cajas, muebles u otros elementos que
puedan generar condiciones inseguras.

6. Desobedecer total o parcialmente las instrucciones de seguridad impartidas por las jefaturas o sefializadas
mediante letreros, afiches o procedimientos internos.

7. Ingresar, permanecer o ejecutar labores en recintos peligrosos o de acceso restringido, sin la debida autorizacién.

8. Operar maquinas, equipos, sistemas 0 mecanismos ajenos a su funcién habitual, o para los cuales no se encuentre
capacitado ni autorizado.

9. Reparar equipos, instalaciones eléctricas, sistemas o instrumentos sin contar con la capacitacidon, autorizacién o
competencia correspondiente.

10. Reparar, intervenir o manipular equipos o maquinarias en funcionamiento o energizadas.

11. Jugar, bromear, empujarse, refiir o sostener discusiones que puedan poner en riesgo la seguridad dentro de las
dependencias de la entidad empleadora.

12. Tratarse por cuenta propia o por personas no autorizadas lesiones derivadas de accidentes del trabajo.

13. Negarse a proporcionar informacion requerida en relacién con condiciones de trabajo, seguridad o accidentes
ocurridos.

14. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, sefialéticas, instrucciones o reglamentos relacionados con higiene
y seguridad.

15. Trabajar sin utilizar el equipo de proteccidn personal o la ropa de trabajo proporcionada por la entidad empleadora.

16. Esmerilar sin gafas protectoras, soldar sin mascara u omitir cualquier elemento de proteccién exigido para la tarea.

17. Viajar en carros, gruas horquilla, equipos maviles u otros vehiculos no disefiados para el transporte de personas.

18. Dejar maquinas o equipos en funcionamiento sin supervision o vigilancia.

19. Obstruir con bultos, materiales u otros elementos el acceso a extintores, redes humedas u otros equipos de
combate de incendios, asi como alterar o retirar sus sellos.

20. Retirar, modificar o no reponer las protecciones de maquinas, equipos o instalaciones.

21. Adoptar o ejecutar actos temerarios que pongan en riesgo su seguridad, la de terceros o las instalaciones.

22. Dormir, comer o preparar alimentos en los lugares de trabajo no habilitados para ello.

23. Apropiarse, utilizar o intercambiar elementos de proteccion personal asignados a otra persona trabajadora.

24, Ejecutar trabajos que impliquen riesgos especiales —tales como trabajos en altura, espacios confinados, trabajos
en caliente u otros— sin la autorizacion formal correspondiente mediante el Permiso de Trabajo respectivo.

25. Alterar, cambiar, reparar, accionar o desactivar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos, mecanismos de
proteccién, ventilacidon, extraccidon o desaglies, sin estar autorizado para ello.

26. Correr innecesariamente dentro de las instalaciones de la entidad empleadora.

27. Usar calzado inadecuado que pueda generar resbalones, torceduras u otras lesiones.

28. Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro del recinto, aun cuando no vayan dirigidos a personas.

29. Manipular manualmente cargas superiores a 25 kilogramos sin ayuda mecdnica o sin cumplir las normas de
seguridad vigentes.

30. Ejercer, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos, que amenacen o perjudiquen la
situacién laboral o las oportunidades de empleo de otra persona, constituyendo conducta de acoso sexual,
conforme a la legislacion vigente.

Inciso final

El incumplimiento de cualquiera de las prohibiciones sefialadas en el presente articulo sera considerado falta grave a las
obligaciones que impone el contrato de trabajo, pudiendo dar lugar al término del contrato sin derecho a indemnizacion,
conforme a lo dispuesto en el articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de las demas responsabilidades legales
gue correspondan.

TITULO 27: SANCIONES
Articulo N2 112: Medidas disciplinarias

Las infracciones en que incurran las personas trabajadoras a las disposiciones del presente Reglamento Interno podran
ser sancionadas por la entidad empleadora, considerando la gravedad de la falta cometida, su reiteracién y lo indicado
en el Articulo 44 de este Reglamento, aplicandose una o mas de las siguientes medidas disciplinarias:
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1. Amonestacion verbal: Consiste en una reprensidn privada y directa realizada personalmente a la persona
trabajadora afectada, sin dejar constancia escrita en su carpeta personal.

2. Amonestacién o censura por escrito: Consiste en una reprensién formal realizada por escrito, dejandose
constancia en la carpeta personal de la persona trabajadora. Esta medida procedera en caso de reiteracién de
la misma falta o cuando la gravedad de la infraccién asi lo amerite.

3. Multa: Consiste en una sancién pecuniaria que no podra exceder del veinticinco por ciento (25%) de la
remuneracion diaria de la persona trabajadora infractora.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en el marco de sus atribuciones legales, podra proponer o recomendar la
aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, especialmente en materias relacionadas con seguridad y salud
en el trabajo, sin perjuicio de que la aplicacién de sanciones es una facultad exclusiva de la entidad empleadora.

Articulo N2 113: Aplicacién y reclamacion de multas

Las sanciones que consistan en multas en dinero deberan ser proporcionales a la gravedad de la infraccién, no podran
exceder en caso alguno del veinticinco por ciento (25%) de la remuneracion diaria, y se aplicaran conforme a lo dispuesto
en el articulo 154 del Cédigo del Trabajo.

La persona trabajadora sancionada podra reclamar de la multa aplicada ante la Inspeccién del Trabajo competente, dentro
del plazo legal establecido.

El producto de las multas se destinard a los fines que establece la legislacidn vigente, en particular a fondos de bienestar,
cuando existan, o a los organismos que determine la normativa aplicable.

TiTULO 28: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 16.744 Y SU REGLAMENTO
Articulo N2 114: Marco normativo

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 58, letra h), del Decreto Supremo N° 44, el presente Reglamento Interno
establece y reproduce el procedimiento de reclamos contemplado en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y en su Reglamento, Decreto Supremo N° 101 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

A. Procedimiento De Reclamos Establecido Por La Ley N° 16.744
Articulo N2 115: Denuncia de accidentes y enfermedades profesionales

La entidad empleadora deberad denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente de ocurrido, todo
accidente del trabajo o enfermedad profesional que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la persona
afectada.

En caso de que la entidad empleadora no efectie la denuncia, estaran igualmente obligados a hacerlo la persona
trabajadora afectada, sus derechohabientes, el médico tratante o el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Las denuncias deberdn contener todos los antecedentes exigidos por la autoridad sanitaria competente.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio de Salud correspondiente los accidentes y enfermedades
denunciados que hayan ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte, en la forma y periodicidad que sefiale el
reglamento.

Articulo N2 116: Reclamos ante la Comisidn Médica y la Superintendencia

Las personas afiliadas o sus derechohabientes, asi como los organismos administradores, podran reclamar dentro del
plazo de noventa (90) dias habiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, respecto de las decisiones del Servicio de Salud o de las mutualidades que recaigan sobre cuestiones de
hecho de caracter médico.

Las resoluciones de la Comisién Médica seran apelables ante la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo de
treinta (30) dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de otras resoluciones de los organismos administradores, podra reclamarse
directamente ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de noventa (90) dias habiles.

Los plazos se contaran desde la notificacidén de la resolucidn respectiva, la que podra efectuarse mediante carta certificada
u otros medios reglamentarios.

Articulo N2 116 bis: Reclamo por origen comtin o profesional de la afeccién

Cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente ante la Superintendencia de Seguridad Social
respecto del rechazo de una licencia médica o reposo médico, fundado en la calificacion del origen comun o profesional
de la afeccion.

Este reclamo se regird integramente por el procedimiento establecido en el articulo 77 bis de la Ley N° 16.744, resolviendo
la Superintendencia con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.
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B. Procedimiento De Reclamos Establecido Por El Decreto Supremo N° 101
Articulo N2 117: Resolucion del organismo administrador

Correspondera al organismo administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante resolverla, sin que dicho
trdmite pueda entrabar el pago del subsidio que corresponda.

La decision del organismo administrador tendra caracter definitivo, sin perjuicio de los reclamos que procedan conforme
al Titulo Vil de la Ley N° 16.744.

Articulo N2 118: Competencia del Servicio de Salud

Correspondera exclusivamente al Servicio de Salud la declaracidn, evaluacion, reevaluacién y revisidén de las incapacidades
permanentes, sin perjuicio de sus facultades fiscalizadoras sobre otras materias.

Articulo N2 119: Competencia de la Comision Médica

La Comision Médica conocerd y se pronunciara, en primera instancia, sobre las decisiones del Servicio de Salud recaidas
en cuestiones de hecho de orden médico, asi como de las reclamaciones establecidas en el articulo 42 de la Ley N° 16.744.

En segunda instancia, conocerd de las apelaciones contra resoluciones dictadas por los Jefes de Area del Servicio de Salud,
en los casos previstos por la ley.

Articulo N2 120: Forma de interposicion de reclamos
Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito ante la Comisién Médica o ante la Inspeccion del Trabajo.

En este Ultimo caso, el Inspector del Trabajo remitird de inmediato los antecedentes a la Comisién Médica
correspondiente.

Se entenderd interpuesto el reclamo a la fecha de entrega personal o a la fecha de expedicién de la carta certificada.
Articulo N2 121: Cdmputo de plazos

El plazo de noventa (90) dias habiles para reclamar se contara desde la notificacion de la resolucion respectiva. Si la
notificacién se hubiere efectuado por carta certificada, el plazo se contara desde la recepcion de ésta.

Articulo N2 122: Competencia de la Superintendencia de Seguridad Social
La Superintendencia de Seguridad Social conocera de las actuaciones de la Comisién Médica:
a) En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, conforme a la Ley N° 16.395.
b) Mediante los recursos de apelacion interpuestos contra resoluciones dictadas por la Comision Médica.
La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.
Articulo N2 123: Recurso de apelacion

El recurso de apelacion deberd interponerse directamente ante la Superintendencia de Seguridad Social, por escrito,
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles contado desde la notificacion de la resolucién de la Comisién Médica.

Articulo N2 124: Notificacion de resoluciones

Para los efectos del reclamo ante la Superintendencia, los organismos administradores deberan notificar sus resoluciones
mediante carta certificada, acompafiandose el sobre respectivo para efectos del computo de los plazos legales.

TITULO 29: PRESCRIPCIONES Y SANCIONES
Articulo N2 125: Prescripcion de las acciones

Las acciones para reclamar las prestaciones derivadas de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
prescribirdn en el plazo de cinco (5) afios, contado desde la fecha del accidente o desde el diagndstico de la enfermedad,
segun corresponda.

En el caso de neumoconiosis, el plazo de prescripcion serd de quince (15) afios, contados desde la fecha de su diagnéstico.
Quedaran excluidas de esta prescripcidn las personas que, conforme a la ley, se encuentren expresamente exceptuadas.
Articulo N2 126: Sanciones por infracciones a la Ley N° 16.744

Las infracciones a cualquiera de las disposiciones de la Ley N° 16.744 y sus reglamentos, salvo aquellas que tengan
sefialada una sancién especial, serdn sancionadas con una multa de uno a veinticuatro sueldos vitales mensuales, escala
a) del departamento de Santiago.

Estas sanciones seran aplicadas por los organismos administradores correspondientes.
En caso de reincidencia, la infraccidon serd sancionada con el doble de la multa originalmente impuesta.
Articulo N2 127: Simulacién de accidentes o enfermedades profesionales
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La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional serd sancionada con multa, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley N° 16.744.

Asimismo, la persona que hubiere formulado la denuncia falsa sera responsable del reintegro al organismo administrador
de todas las cantidades pagadas por éste, tanto por concepto de prestaciones médicas como prestaciones pecuniarias,
al supuesto accidentado o enfermo profesional.

TITULO 30: DE LA INFORMACION DE LOS RIESGOS LABORALES
Articulo N2 128: Informacion de los Riesgos Laborales

La entidad empleadora reconoce y asume la obligacion de informar oportuna, suficiente y comprensiblemente a todas las
personas trabajadoras sobre los riesgos laborales a los que se encuentren expuestas en el desarrollo de sus funciones,
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 44 de 2024, que aprueba el Reglamento sobre Gestidn Preventiva de
los Riesgos Laborales para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable.

La informacion debera ser veraz, completa, precisa y entregada en un lenguaje claro, considerando las caracteristicas del
puesto de trabajo, el nivel de exposicién al riesgo y las condiciones de la persona trabajadora. Para estos efectos, la entidad
empleadora podra utilizar charlas, capacitaciones, material escrito, sefializacién, procedimientos, videos instructivos u
otros medios adecuados.

Esta obligacion se materializard mediante el Acta de Informacién de Riesgos Laborales (IRL), de conformidad con el
articulo 15 del DS N°44, |a cual reemplaza a la antigua Obligacién de Informar los Riesgos (ODI).

Articulo N2 129: Contenido minimo de la Informacion de Riesgos
La informacion entregada a las personas trabajadoras debera considerar, a lo menos, los siguientes aspectos:
a) Identificacion de los peligros y riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, tareas, procesos o areas.
b) Consecuencias posibles para la salud y seguridad de las personas trabajadoras.
c¢) Medidas de prevencion y control, conforme a la jerarquia de controles establecida en el DS N°44.
d) Procedimientos y métodos de trabajo seguro aplicables a la labor.
e) Uso obligatorio de Equipos de Proteccion Personal (EPP), incluyendo su correcto uso, mantencion y limitaciones.

f) Planes de Emergencia y Gestion de Desastres (GRD), procedimientos de evacuacion, vias de escape y puntos de
encuentro.

Articulo N2 130: Responsabilidades de la Entidades Empleadoras
La entidad empleadora sera responsable de:
a) Elaborar, mantener actualizada y difundir la informacién de riesgos laborales.
b) Capacitar a las personas trabajadoras cuando la naturaleza del riesgo lo requiera.
c) Verificar la comprensién y aplicacidn de la informacion entregada.
d) Mantener registros de las actividades de informacién y capacitacion.
e) Atender consultas y observaciones relacionadas con los riesgos laborales.
Articulo N2 131: Obligaciones de las Personas Trabajadoras
Las personas trabajadoras deberan:
a) Asistir a las instancias de informacidn y capacitacion convocadas.
b) Aplicar los métodos de trabajo seguro y medidas preventivas informadas.
c) Utilizar correctamente los EPP entregados.
d) Informar oportunamente cualquier condicién o acto inseguro detectado.
e) Solicitar aclaraciones cuando la informacidn no sea comprendida.
Articulo N2 132: Participacion en la Gestion Preventiva
La participacion de las personas trabajadoras en la gestion preventiva se realizara a través de:
a) Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando corresponda.
b) Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, en entidades empleadoras que no cuenten con Comité Paritario.
c) Departamento de Prevencidon de Riesgos, si existiere.

d) Mecanismos de participacion directa tales como reuniones, consultas y sugerencias.
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Articulo N2 132: Obligaciones Especificas para Personal de Bodega (cuando aplique)

El personal que se desempefie en bodegas debera:

a) Restringir el acceso a personas no autorizadas.

b) Acompanar a proveedores durante la recepciéon de mercaderias.

¢) Mantener orden, limpieza y condiciones seguras de almacenamiento.

d) Cumplir estrictamente las normas de higiene y seguridad establecidas para el area.

Articulo N2 134: Obligaciones del Departamento de Recursos Humanos

Toda informacién administrada por el Departamento de Recursos Humanos serd de caracter confidencial.

Queda prohibido otorgar certificados o antecedentes laborales sin autorizacién formal del drea competente.

Articulo N2 135: Complemento de Informacién Preventiva

La entidad empleadora informara a las personas trabajadoras sobre recomendaciones técnicas emitidas por el Servicio
de Salud, organismo administrador, Comité Paritario o Departamento de Prevencidn de Riesgos, cuando éstas resulten

aplicables.

Articulo N2 136: Obligatoriedad del Reglamento

Las disposiciones del presente Reglamento seran obligatorias para todas las personas trabajadoras desde su entrada en

vigencia.

Articulo N2 137: Modificaciones

La entidad empleadora podrd modificar o complementar este Reglamento, respetando siempre la normativa legal
vigente, debiendo informar oportunamente a las personas trabajadoras.

TITULO 31: PRINCIPALES RIESGOS

MANEJO DE MATERIAS
PRIMAS

CONSECUENCIA

MEDIDA PREVENTIVA

Riesgo psicosocial en el
trabajo Protocolo de
Vigilancia de Riesgos

Efectos sobre la
fisica y psicoldgica

Implementar Protocolo Psicosocial (MINSAL) junto
a las medidas establecidas por la entidad

- ] de los trabajadores | empleadora.
Psicosociales (MINSAL)
AREA: ADMINISTRACION
Riesgos del trabajo Consecuencias Medida preventiva
Caida del mismo Esguinces. Para evitar la ocurrencia de este tipo de accidentes, es
y distinto nivel, Heridas. preciso adoptar las siguientes medidas:
Fracturas.

Contusiones

No correr dentro del establecimiento, oficina y

escalas.
Lesiones Al bajar por una escala debera utilizar siempre los
Multiples. pasamanos. Mantener las zonas de transito libres
de obstaculo, derrames de liquidos u otro
elemento que pueda producir tropiezos o
resbalones.
Usar zapatos con suela antideslizante.
Caidas a nivel y Esguinces No se deberan atravesar cordones eléctricos y/o telefénicos a
distinjco nivel. 'Ef‘ Heridas ras de piso, en medio de los pasillos
trabajos de oficina. Queda prohibido balancearse hacia atrds en silla de trabajo.
Fracturas

Contusiones
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Lesiones multiples

No utilizar un piso, sillas 0 mueble para alcanzar objetos
distantes. Jamas utilizar cajones abiertos de un archivador
para este fin.

Fatiga visual:

Exposicidn
prolongada a
pantallas.

Estrés laboral
Problemas de vista
Cansancio mental

Descansos visuales cada 20 minutos.
Implementaciéon de pausas activas

Uso inadecuado de
impresorasy
fotocopiadoras.

Contacto con
energia eléctrica

Evitar manipulacion del equipo si se encuentra en
mal estado o si no sabe cémo utilizarlo.

Realizar mantenimiento preventivo a la
herramienta

Movimientos
repetidos

Lesiones en
extremidades
superiores e
inferiores.

Lesiones lumbares.

Realizar pausas de 5 minutos en las labores cada
30 minutos de trabajo.

Complementar ambas extremidades en las
labores.

Contactos con
energia eléctrica

Electrocucion

No tomar cables pelados.

No manipular equipos que tengan electricidad
con las manos mojadas.

Desconectar inmediatamente el suministro de
energia en caso de cortes circuitos.

No usar enchufes ni equipos que se encuentren
en mal estado. Mantener paneles eléctricos
debidamente sefializados.

AREA PORTERIA

Riesgos del trabajo

Consecuencias

Medida preventiva

Caidas al mismo
nivel en accesos o
superficies mojadas

Golpes, contusiones,
esguinces

Mantener accesos despejados, caminar con
precaucién y reportar superficies resbalosas

Golpes con portones
0 puertas de acceso

Lesiones en manos o
extremidades

Manipular portones con cuidado y verificar su
correcto funcionamiento

Permanecer largos
periodos de pie

Fatiga muscular,
dolor en piernas o
espalda

Alternar postura y realizar pausas breves durante
la jornada
Disponer de una silla ergondmica

Exposicion a
condiciones
climaticas en el
acceso exterior

Resfrios, malestar
fisico

Uso de vestimenta adecuada segln clima

Agresiones verbales
o fisicas de
apoderados, visitas u
otras personas
externas

Estrés, afectacion
emocional o lesiones

Mantener trato respetuoso, aplicar protocolos
del establecimiento y solicitar apoyo de direccién
o inspectoria
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Estrés por control de
acceso y situaciones
conflictivas

Cansancio mental,
estrés laboral

e Seguir protocolos del colegio y mantener
comunicacion con el equipo directivo

Riesgo de atropello o
golpes por vehiculos
en acceso vehicular

Lesiones fisicas

e Mantener distancia segura de vehiculos y
sefializar zonas de ingreso y salida

AREA AUXILIARES DE ASEO

Riesgos del trabajo

Consecuencias

Medida preventiva

Caida del mismo

y distinto nivel.

Esguinces.
Heridas.
Fracturas.
Contusiones
Lesiones

multiples.

Para evitar la ocurrencia de este tipo de accidentes, es
preciso adoptar las siguientes medidas:

e No correr dentro del establecimiento, oficina y
escalas.

e Al bajar por una escala deberad utilizar siempre los
pasamanos. Mantener las zonas de transito libres
de obstaculo, derrames de liquidos u otro
elemento que pueda producir tropiezos o
resbalones.

e Usar zapatos con suela antideslizante.

Sobreesfuerzos Lesiones lumbares. e Realizar rotacion de las actividades (cuando estas
son prolongadas).

e Realizar pausas durante la actividad realizada.

e No abusar del peso maximo de levante segun la
ley

e N220.949 Utilice técnicas adecuadas de
elevacién de cargas para evitar dafios
innecesarios en la columna.

e Evitar esfuerzos inutiles, usar medios mecdanicos y
solicitar ayuda cuando puntualmente haya que
mover algln objeto pesado.

e Mantener la espalda recta, evitar posturas
forzadas y giros del tronco.

e Sujetar las cargas con firmeza con ambas manos,
procurando mantenerlas lo mas cerca posible del
cuerpo.

e Para levantar cargas, flexionar las rodillas sin
doblar la espalda y elevarlas estirando las rodillas

e Es mejor empujar que tirar de las cargas,
aprovechando el peso del cuerpo y la inercia de
los objetos.

Dermatitis Heridas e Usar guantes de gomas.
Eccema. e Conocer y aplicar dosificacion de liquidos de
limpieza.
Irritacion

e lavar abundantemente con jabdn al término de
labores de aseo.
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Contacto con
elemento corto

Punciones en
extremidades

Depositar desechos en recipientes adecuados.
Realizar debidamente la manipulacién de los

punzantes superiores. desechos
(desechos)
Movimientos Lesiones en e Realizar pausas de 5 minutos en las labores cada

repetidos

extremidades
superiores e
inferiores.

Lesiones lumbares.

30 minutos de trabajo.
Complementar ambas extremidades en las
labores.

Contactos con
energia eléctrica

Electrocucion

No tomar cables pelados.

No manipular equipos que tengan electricidad
con las manos mojadas.

Desconectar inmediatamente el suministro de
energia en caso de cortes circuitos.

No usar enchufes ni equipos que se encuentren
en mal estado. Mantener paneles eléctricos
debidamente sefializados.

Exposicion a
Radiacién UV

Dafios en la piel
(diversos grados)

Uso constante de Protector solar, en especial
cuando se efectlen trabajos en terreno, con
exposicién solar.

Evitar efectuar trabajos expuestos al sol, buscar
resguardo o sombra para caso de trabajos largos.
Conocimiento protocolo UV.

AREA PARAMEDICO

Riesgos del trabajo

Consecuencias

Medida preventiva

Exposicion a fluidos
bioldgicos durante la
atencién de primeros
auxilios

Contagios,
infecciones

Uso de guantes, mascarilla cuando corresponda y
lavado frecuente de manos

Sobreesfuerzo al
asistir o movilizar
estudiantes
lesionados

Dolores musculares,
lumbago

Aplicar técnicas correctas de movilizacion y
solicitar apoyo si es necesario

Caidas al mismo
nivel dentro del
establecimiento

Golpes, esguinces,
contusiones

Mantener dreas de transito despejadas y

desplazarse con precaucién

Cortes o pinchazos
con material médico
o corto punzante

Heridas, riesgo de
contagio

Uso adecuado de contenedores para objetos
corto punzantes y manipulacidn segura

Trabajo prolongado

Fatiga visual,

Mantener postura ergonémica y realizar pausas

en computador para | molestias activas
registros de atencion | musculares
Exposicion a Enfermedades e Mantener medidas de higiene, uso de alcohol gel

enfermedades
contagiosas en
atencién de
estudiantes

respiratorias o
infecciosas

y ventilacién de espacios
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Estrés por atencion
de emergencias o
situaciones de salud

Estrés laboral, fatiga

Mantener protocolos de atencidn y organizacion

del trabajo

AREA DOCENTE

Riesgos del trabajo

Consecuencias

Medida preventiva

Caidas al mismo o
distinto nivel

Contusiones,
fracturas, lesiones
multiples

¢ Mantener pasillos y zonas de transito libres de

objetos.

Avisar sobre pisos resbaladizos.

Usar calzado antideslizante.

Mantener buena iluminacion.

, . J Asegurar almacenamiento estable.
Caida o golpe de Golpes, heridas,
. . . No sobrecargar estantes.
objetos contusiones o
¢ Mantener mobiliario en buen estado.
Golpe contra objetos | Heridas, o Evitar dejar cajones abiertos.

inmoviles / Cortes
con herramientas

laceraciones,
contusiones

Guardar tijeras 'y objetos punzantes.

Usar muebles con bordes redondeados.

Condiciones
ambientales
(temperatura,
ventilacién,
iluminacidn)

Malestar, fatiga,
cefaleas, irritabilidad

Mantener temperatura entre 20-22 °C.

Renovar el aire periédicamente.

Revisar iluminacion y ventilacién.

Riesgo eléctrico

Quemaduras,
fibrilacidn
ventricular, asfixia

Revisar cables y enchufes.
No tirar del cable al desconectar.
No manipular equipos defectuosos.

Fatiga postural /
Sobreesfuerzo

Dolor lumbar,
lesiones musculo-
esqueléticas

Mantener postura erguida.
Usar sillas ergondmicas.

Aplicar técnicas seguras de levantamiento.

Realizar pausas activas.

Dafio a la voz

Disfonia, ronquera,
fatiga vocal

No forzar la voz.

Usar micréfono o amplificador.
Hidratarse frecuentemente.
Evitar tabaco y ambientes secos.

Riesgos psicosociales

Ausentismo,
desmotivacion,
ansiedad

Fomentar entorno saludable.
Participar en evaluaciones psicosociales
Contar con apoyo institucional.

Temperaturas
extremas

Golpe de calor,
confusion,
convulsiones

Planificar tareas en horas frescas.
Hidratarse cada 15-20 min
Realizar pausas en ambientes extremos.

Accidentes en via
publica o salidas
escolares

Atropellos, asaltos,
lesiones

Contar con protocolos y botiquin.
Supervisar traslados.
Tener teléfonos de emergencia a mano.

Violencia, acoso
laboral o sexual

Lesiones fisicas,
estrés, dafio
psicoldgico

Mantener protocolo de prevencion.
Capacitar sobre violencia laboral.
Fomentar respeto y buen trato.
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Exposicidn a agentes
bioldgicos

Infecciones,
contagios
respiratorios o
digestivos

e lavado frecuente de manos.
Uso de guantes en primeros auxilios.
e Disponer contenedores bioldgicos.
Ventilacion cruzada y limpieza diaria.

RIESGOS DERIVADOS DE LA EMERGENCIA

Riesgos derivados
de emergencias

Consecuencias

Medida preventiva

Incendios Quemaduras de e Capacitar al personal docente, administrativo,
diferentes limpieza y mantencién en el PISE
consideraciones en e Conocer las ubicaciones de las vias de evacuacion
partes del cuerpo y salidas de emergencia que se encuentran
Asfixia disponibles y sefializadas.

e Conocer la ubicacién de todos los equipos de

Fracturas extincién contra incendios disponibles en el

Contusiones colegio.

Perdida de Ia e Conocer el correcto uso de extintores portatiles.

conciencia e En caso de incendio evacue de una forma
tranquila, evite correr y siguiendo las

Muerte. instrucciones impartidas en plan de emergencia.

e Evite devolverse y/o acercarse a los casilleros en
busca de objetos y pertenencias personales,
usted debe evacuar inmediatamente.

e Informe ala administracion de la fundacién en
caso de que usted sufra de algun tipo de
enfermedad e ingestion de algin medicamento
en particular.

Sismo y/o heridas de diferentes e Capacitar al personal docente, administrativo,

Terremotos consideraciones limpieza y mantencion en el PISE

Atrapamiento
Fracturas
Contusiones

Perdida del
conocimiento

Muerte

e Conocer las ubicaciones de las vias de evacuacion
y salidas de emergencia que se encuentran
disponibles y sefializas.

e En caso de sismo evalué, si el sismo tiene una
duracidn prolongada, evacué, en caso de lo
contrario ubiquese al costado de muros,
escritorios en posicién fetal.

e Mantenga los lugares de trabajo ordenados.

e Evite obstaculizar los pasillos y los puestos de
trabajo con cajas, etc.

e Evite devolverse y/o acercarse a los casilleros en
busca de objetos y pertenencias personales,
usted debe evacuar inmediatamente.

e Informe ala administracion de la fundacién en
caso de que usted sufra de algun tipo de
enfermedad e ingestion de algin medicamento
en particular.
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Robos

Lesiones fisicas o e Instalaciones de camaras de seguridad en puntos
muertes. estratégicos del colegio.
e Rejasy cerraduras reforzadas en accesos

Secuestros o toma

de rehenes principales o zonas vulnerables.

e Sistema de alarmas conectadas con empresa de

estres seguridad privada.

postraumatico. L .
e lluminacién adecuada en exteriores y zonas

Hematomasy vulnerables.
heridas e Tener un plan de contingencia ante robos y
cortopunzantes. saqueos.

. Si - . ,
Secuestros y Simulacros periddicos que incluyan escenarios de

., intrusion o evacuacion.
retencién para el

personal e (Capacitar al personal docente, administrativo,

limpieza y mantencién en protocolo de

Dafio a la imagen seguridad.

institucional. o L,
e Tenery/o campafas de concientizacion con

estudiantes o familiares.

Articulo N2 138: Medidas Preventivas Y De Mitigacion Generales

Las siguientes medidas preventivas y de mitigacién son de cumplimiento obligatorio para todas las personas trabajadoras
de la entidad empleadora, con el objetivo de prevenir accidentes del trabajo, enfermedades profesionales e incidentes,
conforme a la Ley N° 16.744, el Decreto Supremo N° 44 y normativa complementaria vigente.

1. Cumplimiento Normativo y Conducta Segura

e Respetar estrictamente las normas legales, reglamentos internos, procedimientos de trabajo seguro,
instrucciones operativas, consignas y sefialética de seguridad.

e Utilizar exclusivamente equipos, herramientas y maquinarias autorizadas, certificadas y con validacion de
seguridad vigente.

e Ejecutar las labores unicamente cuando se cuente con la formacion, instruccion y autorizacion
correspondiente.

e Ante cualquier duda operacional o condicién insegura, consultar de inmediato al supervisor o jefatura directa.

e Informar oportunamente al jefe directo sobre cualquier anomalia, falla, condicidn insegura o acto inseguro
detectado.

2. Concentracion y Prevencion de Distracciones

e Trabajar con atencidn, concentracién y cuidado permanente.

e Queda prohibido el uso de teléfonos celulares, dispositivos electrdnicos, reproductores de musica u otros
elementos que puedan distraer durante la ejecuciéon de las labores.

e Eliminar o controlar elementos que puedan generar distraccidn o provocar incidentes.

3. Orden, Limpieza y Condiciones del Entorno

e Mantener el orden y limpieza en todas las areas de trabajo como medida fundamental de prevencion de
accidentes.

e Mantener despejadas las areas operativas, vias de circulacién y rutas de evacuacion.

e Estd prohibido depositar materiales, cajas u objetos en pasillos, accesos, escaleras o salidas de emergencia.

e Comunicar de inmediato al supervisor cualquier situacion que afecte el orden, limpieza o seguridad del area.

4. Uso de Elementos de Proteccidn Personal (EPP)

e Usar en todo momento los elementos de protecciéon personal adecuados al riesgo y conforme a las
instrucciones entregadas.

e Los EPP son de uso personal, obligatorio y no deben ser intercambiados.

e De conformidad con el articulo 19 de la Ley N° 20.096, las personas trabajadoras expuestas a radiacién
ultravioleta deberan utilizar obligatoriamente los elementos de proteccién entregados por la entidad

empleadora.
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5. Mantenimiento de Equipos e Instalaciones

e (Cooperar activamente en el cuidado, mantencion y correcto funcionamiento de equipos, instalaciones y
sistemas de seguridad.

e Informar de inmediato cualquier dano, deterioro o mal funcionamiento.

e Mantener el drea de trabajo limpia, ordenada y libre de obstdculos que puedan generar riesgos.

6. Informacion, Capacitacion y Participacion

e Leer, respetar y cumplir los avisos, letreros, afiches y mensajes de seguridad.

e Proteger la sefialética de seguridad e informar su deterioro o ausencia.

e Participar activamente en charlas, cursos y actividades de capacitacion en seguridad y salud laboral.

e Colaborar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad o con el Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cuando corresponda.

e Preguntary solicitar aclaraciones respecto de cualquier aspecto de seguridad que no sea comprendido.

7. Prevencidn y Actuacién ante Accidentes y Enfermedades

e (Colaborar en la investigacién de accidentes del trabajo e incidentes, entregando informacién veraz y
completa.

e Informar de inmediato al jefe directo cualquier accidente, aun cuando no se estime de gravedad.

e Informar oportunamente sintomas de enfermedad, malestar fisico o condiciones de salud que puedan afectar
la seguridad propia o de terceros.

e Someterse a los exdmenes médicos que disponga el organismo administrador (ACHS, IST, Mutual), cuando
exista sospecha de enfermedad profesional o condicidon de riesgo, considerdndose dicho tiempo como
trabajado para todos los efectos legales.

8. Prevencidon y Control de Incendios

e Conocer la ubicacién y el uso correcto de los extintores del area de trabajo.

e Mantener despejado el acceso a equipos contra incendio.

e Dar aviso inmediato ante cualquier amago o inicio de incendio y actuar conforme al procedimiento
establecido.

o Informar al jefe directo después de utilizar un extintor para su recarga.

e Esta prohibido encender fuego cerca de materiales combustibles o inflamables.

9. Emergencias y Evacuacion

e Colaborar activamente con el Plan de Emergencia y Gestion de Desastres (GRD).
e Evacuar con calma, orden y disciplina cuando sea instruido.
e Seguir las indicaciones de las jefaturas, brigadas o personal designado para emergencias.

TITULO 32: DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Articulo N2 139: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley N° 16.744, la entidad empleadora
proporcionara gratuitamente a las personas trabajadoras todos los equipos y elementos de proteccidn personal (EPP) que
sean necesarios para resguardar su seguridad y salud, de acuerdo con la naturaleza de los riesgos presentes en cada puesto
de trabajo, tarea o proceso que se desarrolle.

La seleccion de los EPP deberd basarse en la identificacion y evaluacién de riesgos laborales, considerando las
caracteristicas técnicas del riesgo, la exposicidn, la duracién de la tarea y las condiciones del entorno de trabajo.

Articulo N2 140: Sera responsabilidad de cada persona trabajadora utilizar correctamente los equipos de proteccion
personal que le sean entregados, mantenerlos en buen estado de conservacion, higiene y funcionamiento, y dar aviso
oportuno a su jefatura directa o a quien corresponda cuando dichos elementos presenten deterioro, dafo o pérdida, a fin
de gestionar su reposicion.

Articulo N2 141: De acuerdo con la normativa vigente, la entidad empleadora esta obligada a proteger eficazmente la vida
y salud de las personas trabajadoras, entregando, sin costo alguno para estas, los equipos de proteccién personal que
correspondan segun el riesgo, asumiendo la responsabilidad de su provision, reposicién y control de uso.

Eluso de los EPP sera obligatorio mientras las personas trabajadoras se encuentren expuestas a los riesgos que justificaron
su entrega, y su incumplimiento sera considerado una infraccién a las normas de seguridad establecidas en el presente
Reglamento Interno.
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TITULO 33: DE LA PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS
Articulo N2 142: Clases de fuego y formas de combatirlo:

a) Requisitos minimos de rotulacidn y de seguridad que deben cumplir todos los extintores portatiles nuevos, tanto
manuales como rodantes, de cualquier origen o procedencia, desde que se comercialicen por primera vez en el
pais.

b) Requisitos de operacidn que deben cumplir los Servicios Técnicos de extintores portatiles.
Articulo N2 143: Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

1. Agente Extintor: Sustancia liquida, sélida o gaseosa que, al hacer contacto con un material en combustion,
apaga el fuego.
2. Tipos de fuego: Clasificacidn y simbologia de los fuegos segln los materiales involucrados en la combustion.

l. Clase A: Son fuegos en materiales combustibles sélidos comunes, tales como, madera, productos textiles,
papel, caucho y plasticos.

FUEGO CLASE A

Il. Clase B: Son fuegos en liquidos inflamables, liquidos combustibles, grasas de petréleo, alquitranes, aceites,
pinturas al aceite, solventes, lacas, barnices, alcoholes, y gases inflamables.

X’

FUEGO CLASE B

[l Clase C: Son fuegos que involucran instalaciones y equipos eléctricos energizados.

FUEGO CLASE C

V. Clase D: Son fuegos en metales combustibles y sus aleaciones, tales como, magnesio, aluminio, titanio,
circonio, sodio, litio, y potasio.

FUEGO CLASE D

V. Clase K: Son fuegos en artefactos de cocina que involucran medios de coccién combustibles (aceites y grasas
vegetales o animales).
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(!l

FUEGO CLASE K

Proveedores: Personas naturales o juridicas, de cardcter publico o privado, que habitualmente desarrollen
actividades de produccidn, fabricacidn, importacién, construccion, distribucién o comercializacidon de bienes o de
prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.

Servicio Técnico: Persona natural o juridica que realiza inspeccidn, mantenimiento, recarga, y/o prueba hidrostatica
a extintores portatiles que asi lo requieran, del tipo manual y/o rodante, de acuerdo a las instrucciones contenidas
en el manual del fabricante o importador del extintor y a las disposiciones establecidas en este Reglamento.
Inspeccidn: Verificacidn rapida del extintor portdtil, que tiene por objeto determinar si éste se encuentra en el
lugar designado al efecto, si ha sido accionado o manipulado indebidamente, si tiene dafo fisico evidente u otra
condicidn que impida su operacién en conformidad a las normas de este reglamento.

Mantenimiento: Examen completo del extintor portatil que se realiza con el propdsito de dejarlo en condiciones
gue permitan que funcione en forma efectiva y segura.

Recarga: Reposicién total o parcial del agente de extincion el que, en algunos casos, incluye ademas el gas
expelente.

Prueba hidrostatica: Prueba de presion interna al recipiente del extintor para verificar su resistencia a la ruptura o
deformacidn visible.

Etiqueta: Rétulo o marbete que se adhiere al extintor para su identificacién, clasificacién, instruccién y condicidn
de uso.

10. Etiqueta frontal: aquella que se adhiere a la parte del cilindro que queda hacia el frente cuando el extintor esta en

su posicidn y ubicacion normal de uso.

11. Extintor portatil: Equipo portable o moévil sobre ruedas sin locomocidn propia, de forma cilindrica que contiene un

agente extintor el cual se expele con el fin de combatir o extinguir un fuego incipiente. Dentro de este tipo de
extintores se encuentran:

a) Extintor presurizado permanente: Equipo en el que el gas propelente se encuentra almacenado en el interior
del cilindro junto con el agente extintor y cuenta con un mandmetro indicador de la presion.

b) Extintor de cartucho: Equipo que utiliza un botellin adosado al cilindro o en su interior, el cual suministra el
gas, para expulsar el agente extintor.

c) Extintor recargable: Equipo que puede someterse a mantenimiento completo, incluyendo inspeccidn interna
de recipiente a presién, reemplazo de todas las partes y sellos defectuosos, y pruebas hidrostaticas.

d) Extintor de presién almacenada de chorro cargado y anticongelante: Equipo que posee un agente de extincidn
a base agua y que utiliza sodio (metal alcalino) como depresor del punto de congelacidn, se utiliza en fuegos
clase A.

e) Extintor a base de agua: Equipo cuyo agente de extincidn es el agua, y se utiliza en fuegos clase A.

f) Extintor con agente base cloruro de calcio: Equipo a base de agua, el cual utiliza el cloruro de calcio para evitar
su congelamiento a muy bajas temperaturas, se utiliza en fuegos clase A.

g) Extintor de polvo seco: Equipo a base de bicarbonato de potasio y sodio como agente principal, utilizado en
fuegos clase By C.

h) Extintor a base de diéxido de carbono: Extintor con agente de extincion gaseoso (CO2), especialmente utilizado
para fuegos clase By C.

i) Marca: Impresién sobre o bajo relieve hecha en el extintor para proporcionar informacion relativa a las
caracteristicas de fabricacion del cilindro, de conformidad con las normas de este reglamento.

j)  Organismo de Certificacidén: Persona juridica acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién que
entrega un aseguramiento escrito de que un producto, proceso, persona, sistema de gestion o servicio cumple
con requisitos especificados en alguna norma.

k) Laboratorio de ensayo acreditado: Lugar dotado de los medios necesarios para realizar pruebas, que
mantenga acreditacidn vigente otorgada por el Instituto Nacional de Normalizacién.
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Articulo N2 143 bis: Incendios asociados a baterias de ion-litio (Clase L)

Sin perjuicio de la clasificacidn tradicional de fuegos establecida en la normativa nacional vigente, la entidad empleadora
reconoce los incendios asociados a baterias de ion-litio, los cuales presentan caracteristicas particulares como
embalamiento térmico, reignicion y liberacion de gases toxicos, siendo identificados en estandares técnicos
internacionales como incendios Clase L, conforme a la ISO 3941:2026, a modo referencial.

En las dreas donde se utilicen, carguen o almacenen baterias de ion-litio, tales como vehiculos eléctricos, puntos de carga,
equipos portatiles o bodegas tecnolégicas, la entidad empleadora deberd adoptar medidas preventivas especificas,
considerando a lo menos:
e Identificacidon y evaluaciéon del riesgo dentro del sistema de gestidn preventiva, conforme al DS N° 44.
e Condiciones seguras de carga y almacenamiento, con ventilacién adecuada, sefializacién y separacién de
materiales combustibles.
e Prevencién del sobrecalentamiento y del embalamiento térmico, mediante el uso de cargadores certificados y la
prohibicién de baterias dafnadas.
e Procedimientos de emergencia que prioricen la evacuacién y la activacion del plan de emergencia
correspondiente.

Las personas trabajadoras expuestas deberan ser informadas y capacitadas respecto de los riesgos especificos de las
baterias de ion-litio (Clase L) y las medidas preventivas asociadas.

Articulo N2 144: La obligacién de inspeccidn, mantenimiento y recarga, en caso que corresponda segun el tipo de extintor
portatil de que se trate, serd responsabilidad del duefio, representante u ocupante del bien en que se encuentren ubicados
los extintores.

Articulo N2 145: Los cilindros de los extintores regulados en este cuerpo normativo deberan ser pintados de color rojo,
con las caracteristicas colorimétricas sefialadas en la norma

Se exceptuardn de llevar color rojo, los extintores que estén afectos a Normas Internacionales.
Articulo N2 146: Como Usar Un Extintor De Incendio
1. Mantenga la calma, de lo contrario su accion puede ser mas peligrosa que el mismo fuego.
El extintor sélo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su manejo.
Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.

Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y sélo en ese instante, retire el seguro.
Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad fisica.

o Uk WwWN

Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el proceso de descarga, haga un

movimiento de abanico horizontal y/o vertical.

7. Completada la operacidn, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra persona la descarga
de un segundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga y éste quede operativo nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes.

TITULO 34 LEY NUM. 20.949 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR EL PESO DE LAS CARGAS DE
MANIPULACION MANUAL

Articulo N2 147: Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdnicas no pueden usarse, no se permitird que se
opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga sera modificada en la medida que existan otros factores
agravantes, caso en el cual, la manipulacién debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N2
63, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la aplicacidn de la ley N2
20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos
Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga.".

Articulo N2 148: Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos. Para estas persona trabajadora, el ente
empleador deberd implementar medidas de seguridad y mitigacién, tales como rotacién de personas trabajadoras,
disminucién de las alturas de levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la
implementacion de dichas medidas estara contenido en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos
Asociados al Manejo o Manipulacion Manual de Carga.".

LEY 20.001 REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANADE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE CARGA Y
DESCARGA DE MANIPULACION MANUAL
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Articulo N2 149: Estas normas se aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen riesgos a la salud o a las
condiciones fisicas de las personas trabajadoras, asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga.

La manipulacién comprende toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento, colocacién, empuje,
traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varias personas trabajadoras.

Articulo N2 150: El ente empleador velara para que en la organizacion de la faena se utilicen los medios adecuados,
especialmente mecdnicos, a fin de evitar la manipulacién manual habitual de las cargas.

Asimismo, el empleador procurard que la persona trabajadora que se ocupe en la manipulacién manual de las cargas
reciba una formacion satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud.

Articulo N2 151: Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdanicas no pueden usarse, no se permitird que se
opere con cargas superiores a 25 kilogramos.

Articulo N2 152: Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada.

Articulo N2 153: Los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos."

TITULO 35: LEY 20.105 ESTABLECE MATERIAS RELATIVAS A LA PUBLICIDAD Y CONSUMO DE TABACO
Articulo N2 154: Prohibicidon de fumar en lugares de trabajo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°20.105, que establece normas sobre la publicidad,
promocién y consumo de tabaco, prohibiendo fumar en los lugares de trabajo, tanto cerrados como aquellos que la ley
expresamente determina, con el objeto de proteger la salud de las personas trabajadoras y de terceros.

La prohibicién serd aplicable a:

e Dependencias cerradas de uso laboral.

e Medios de transporte de uso colectivo.

e Areas donde se manipulen sustancias inflamables, explosivos, medicamentos o alimentos.
e Otros recintos y espacios definidos por la normativa vigente.

Articulo N2 155: Espacios habilitados y sefalizaciéon

“Se prohibe fumar en todas las dependencias del establecimiento, conforme a la Ley N° 20.105.”
Articulo N2 156: Informacion y prevencién

La entidad empleadora debera:

e Informar a las personas trabajadoras sobre la prohibicion de fumar en los lugares de trabajo.

e Promover ambientes laborales saludables.

e Coordinar acciones preventivas con el organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744, cuando
corresponda.

Articulo N2 157: Fiscalizacién y sanciones

El incumplimiento de las disposiciones sobre consumo de tabaco sera fiscalizado por la autoridad sanitaria y la Direccion
del Trabajo, aplicdndose las sanciones que correspondan conforme a la legislacién vigente.

TITULO 36: LEY 20.096 ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS SUSTANCIAS AGOTADORAS
DE LA CAPA DE OZONO

Articulo N2 158: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cddigo del Trabajoy 67 de la ley N2
16.744, los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores cuando
puedan estar expuestos a radiacién ultravioleta. Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de
las entidades empleadoras, segun el caso, deberan especificar el uso de los elementos protectores correspondientes, de
conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo.

Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a las personas trabajadoras regidos por las leyes N2 18.834 y N2 18.883,
en lo que fuere pertinente.

TITULO 37: DECRETO N° 97. MODIFICA DECRETO N° 594 DE 1999. DE LA RADIACION ULTRAVIOLETA DE ORIGEN
SOLAR

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, en el articulo 67 de la Ley N°
16.744 y en el Decreto Supremo N° 44, la entidad empleadora deberd adoptar todas las medidas necesarias para proteger
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eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras que puedan estar expuestas a radiacién ultravioleta (UV) de
origen solar, de acuerdo con la normativa sanitaria vigente.

Articulo N2 159: Personas trabajadoras expuestas a radiacion ultravioleta
Se considerardn expuestas a radiacidn ultravioleta aquellas personas trabajadoras que:

e Ejecuten labores sometidas a radiacidn solar directa, en dias comprendidos entre el 1 de septiembre y el 31 de
marzo, entre las 10:00 y las 17:00 horas, y

e Aquellas que desempefien funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con un indice UV igual o superior
a 6, en cualquier época del ano.

El indice UV proyectado maximo diario debera ser corregido considerando variables tales como latitud, nubosidad, altitud
y presencia de superficies reflectantes o absorbentes, conforme a la informacién proporcionada por la Direccidn
Meteorolégica de Chile.

Articulo N2 160: Gestion del riesgo por radiacidn ultravioleta

La entidad empleadora debera realizar la gestidon preventiva del riesgo por radiacion UV, conforme a lo establecido en
el DS N°44, adoptando medidas de control adecuadas y verificables.

Como minimo, debera implementar las siguientes acciones:

a) Informacién y comunicacion del riesgo

Informar a las personas trabajadoras expuestas sobre los riesgos especificos de la radiaciéon UV de origen solar y
sus medidas de control, utilizando el siguiente mensaje base:

“La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacién ultravioleta de origen solar produce efectos dafiinos a corto y
largo plazo, principalmente en piel y ojos, que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones del
sistema inmune, hasta fotoenvejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas.”

Esta informacidn deberd entregarse de manera comprensible, oportuna y registrable.

b) Difusidn del Indice UV

Publicar diariamente, en un lugar visible para las personas trabajadoras, el indice UV estimado informado por la
Direccién Meteoroldgica de Chile, junto con las medidas preventivas y de proteccidn personal que correspondan
aplicar.

¢) Identificacion y evaluacion de personas trabajadoras expuestas

Identificar los puestos de trabajo, tareas y personas trabajadoras expuestas, determinando la necesidad de
medidas de proteccidn adicionales y verificando periddicamente la efectividad de los controles implementados.

d) Medidas de control segun jerarquia preventiva

Las medidas de control deberdn implementarse conforme a la Guia Técnica de Radiacion UV de Origen Solar del
Ministerio de Salud, aplicando al menos:

1. Medidas de Ingenieria:
e Implementacion de sombraje adecuado en los lugares de trabajo (techumbres, toldos, mallas oscuras de trama

tupida, arborizacién).
e Uso de parabrisas o superficies protectoras con filtro UV cuando corresponda.

2. Medidas Administrativas:

e Programacion de faenas evitando, en lo posible, los horarios de mayor radiacién.

e Establecimiento de horarios de colacidn entre las 13:00 y las 15:00 horas en zonas con sombra adecuada,
cuando la naturaleza de la labor lo permita.

e Rotacidn de tareas para disminuir el tiempo de exposicidon directa.

3. Equipos de Proteccion Personal (EPP):
e Uso obligatorio de gorros con proteccion de nuca, lentes con filtro UV certificado y protector solar de factor

adecuado, segun nivel de exposicion.

e) Capacitacion obligatoria

Mantener un programa de capacitacion tedrico—practico, de duracion minima de una hora cronoldgica
semestral, dirigido a las personas trabajadoras expuestas, sobre:
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e Riesgos para la salud por exposicién a radiacion UV solar.
e Consecuencias a corto y largo plazo.
e Medidas preventivas y uso correcto de EPP.

Este programa deberd constar por escrito, con registro de asistencia y contenidos.
Articulo N2 161: Notificacidon de quemaduras solares

Los establecimientos asistenciales publicos y privados deberdn notificar a la Autoridad Sanitaria Regional los casos de
eritema o quemaduras solares obtenidos a causa o con ocasién del trabajo, detectados por los médicos que se
desempeiien en dichos centros.

Las notificaciones deberan clasificarse como “Quemadura Solar”, indicando el porcentaje de superficie corporal
gquemada (SCQ).

La informacién sera enviada a la Autoridad Sanitaria Regional competente el tltimo dia habil del mes de abril de cada
afno, por medios electrénicos y en el formato definido por el Ministerio de Salud, debiendo incluir como minimo:

e Numero de casos (eventos).

e Dias perdidos.

e Diagnéstico de alta.

e Actividad econdmica.

e Regidn del pais.

TITULO 38: GUIA TECNICA PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS POR MOVIMIENTOS
REPETITIVOS DE EXTREMIDADES SUPERIORES (TMERT)

La entidad empleadora dard cumplimiento a la normativa vigente en materia de prevencién de trastornos
musculoesqueléticos asociados a movimientos repetitivos de extremidades superiores, de conformidad con los siguientes
cuerpos legales y técnicos:
e Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
e (Cddigo del Trabajo, especialmente en lo relativo al deber de proteccién de la vida y salud de las personas
trabajadoras.
e Decreto Supremo N° 44, Reglamento sobre Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales para un Entorno de Trabajo
Seguro y Saludable.
e Decreto Supremo N° 594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo.
e Guia Técnica para la Identificacidon y Evaluacidon de Riesgos por Movimientos Repetitivos de las Extremidades
Superiores (TMERT), elaborada por el Ministerio de Salud.
e Instrucciones técnicas y criterios del organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744 al que se encuentre
adherida la entidad empleadora.

Articulo N2 162: Ambito de aplicacién

La Guia Técnica TMERT sera aplicada a todas las personas trabajadoras que ejecuten tareas que involucren uno o mas de
los siguientes factores de riesgo:

e Movimientos repetitivos de extremidades superiores.

e Aplicacién de fuerza manual.

e Posturas forzadas o mantenidas.

e Alta frecuencia de movimientos.

e Exposicidn prolongada sin pausas adecuadas.

e Ritmos de trabajo impuestos por el proceso productivo.

Articulo N2 163: Evaluacidn del riesgo TMERT

La entidad empleadora debera realizar la evaluacion TMERT considerando los factores definidos en la guia técnica del
Ministerio de Salud, tales como:

e Repetitividad del movimiento.

e Fuerza aplicada.

e Postura adoptada.

e Duracién diaria de la exposicion.
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e Tiempo de recuperacion.
e Factores complementarios (vibracién, frio, precisién, herramientas, organizacion del trabajo).

Los resultados permitiran determinar el nivel de riesgo y definir las medidas preventivas correspondientes.
Articulo N2 164: Clasificacion del nivel de riesgo

De acuerdo con la Guia Técnica TMERT del Ministerio de Salud, los resultados de la evaluacion permitiran clasificar el
riesgo en:

e Riesgo Bajo

e Riesgo Medio

e Riesgo Alto

Cuando se determine riesgo medio o alto, la entidad empleadora deberd implementar medidas preventivas y correctivas
en forma oportuna.

Articulo N2 165: Medidas preventivas

Las medidas preventivas deberdn definirse y aplicarse conforme a la jerarquia de controles establecida en el Decreto
Supremo N°44, priorizando:

e Eliminacion o reduccién del riesgo en el origen.

e Redisefio de tareas y puestos de trabajo.

e Automatizacidn o mecanizacién de procesos.

e Ajustes ergondmicos.

e Pausas de recuperacién y rotacion de tareas.

e Capacitacién especifica en ergonomia laboral.

e Uso de Equipos de Proteccion Personal, cuando corresponda, como medida complementaria.

Articulo N2 166: Vigilancia de la salud

Cuando exista exposicién a riesgos musculoesqueléticos identificados mediante TMERT, la entidad empleadora
implementara vigilancia de la salud, conforme a la normativa del Ministerio de Salud y a las instrucciones del organismo
administrador del seguro de la Ley N°16.744.

Articulo N2 167: Integracion con la gestidn preventiva
La evaluacién TMERT y las medidas derivadas deberan:

e Integrarse a la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER).

e Incorporarse al Programa de Trabajo Preventivo.

e Revisarse periddicamente y cada vez que se produzcan cambios en procesos, tareas, equipos o condiciones de
trabajo.

Articulo N2 168: Precision normativa

Para efectos del presente reglamento, se deja expresa constancia que TMERT corresponde a una Guia Técnica del
Ministerio de Salud y no a un protocolo, por lo que su aplicacién se realizard conforme a dicho caracter técnico y
preventivo.

TITULO 39: LEY N° 20584: REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS EN RELACION CON
ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCION EN SALUD

Articulo N2 169: Marco general

La entidad empleadora reconoce y respeta los derechos y deberes de las personas trabajadoras en relacién con su atencion
de salud, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.584, garantizando un trato digno, respeto a la privacidad,
confidencialidad de la informacion de salud y cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo N2 170: Confidencialidad de la informacion de salud

La informacién relacionada con el estado de salud de las personas trabajadoras tendra el caracter de confidencial, y su
tratamiento se realizard exclusivamente en los casos y formas permitidos por la ley, resguardando los derechos
fundamentales de las personas.

La entidad empleadora no podra exigir antecedentes clinicos distintos a aquellos estrictamente necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo N2 171: Deberes de las personas trabajadoras
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Las personas trabajadoras deberan:

e Colaborar con los procesos de atencion de salud y control médico cuando corresponda legalmente.
e Tratar respetuosamente al personal de salud.
e Hacer uso responsable de licencias médicas y prestaciones de salud, conforme a la normativa vigente.

TITULO 40: ART. 113°, D.S. 594: INCORPORA AL MONOXIDO DE CARBONO COMO UN AGENTE DE RIESGO PARA
LOS TRABAJADORES

Articulo N2 172: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°594, en particular a su articulo 113°,
asi como a la Ley N°16.744 y al Decreto Supremo N°44, respecto de la identificacidn, evaluacién y control del riesgo por
exposiciéon a mondéxido de carbono (CO) en los lugares de trabajo.

Articulo N2 173: Gestion del riesgo
Cuando exista exposicidn real o potencial a monéxido de carbono, la entidad empleadora debera:

e I|dentificar y evaluar el riesgo conforme a la normativa vigente para agentes quimicos.

e Implementar medidas preventivas y de control, priorizando controles de ingenieria, ventilacion adecuada vy
mantencién de equipos de combustién.

e Informar y capacitar a las personas trabajadoras sobre los riesgos asociados a la exposicién a CO y las medidas
preventivas aplicables.

e Proveery exigir el uso de Elementos de Proteccién Personal, cuando corresponda, como medida complementaria.

Articulo N2 174: Vigilancia de la salud

Cuando asi lo determine la evaluacion de riesgos, la entidad empleadora implementard vigilancia de la salud de las
personas trabajadoras expuestas, conforme a los criterios técnicos del Ministerio de Salud y a las instrucciones del
organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744.

Articulo N2 175: Integracion a la gestidn preventiva

La gestion del riesgo por exposicion a mondxido de carbono debera integrarse a la Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (IPER), al Programa de Trabajo Preventivo y a los procedimientos operativos que correspondan, conforme al
Decreto Supremo N°44.

TITULO 41: (PREXOR) DECRETO 1029 EXENTO: NORMA TECNICA N2 125 "PROTOCOLO SOBRE NORMAS
MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE VIGILANCIA DE LA PERDIDA AUDITIVA POR EXPOSICION
A RUIDO EN LOS LUGARES DE TRABAJO"

Articulo N2 176: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°16.744, el Decreto Supremo N°594, el Decreto
Supremo N°44,y ala Norma Técnica N°125 del Ministerio de Salud, aprobada mediante Resolucién Exenta N°1029, relativa
al Programa de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por Exposicién Ocupacional a Ruido (PREXOR).

Articulo N2 177: Gestion del riesgo por exposicion a ruido
Cuando exista exposicién real o potencial a ruido ocupacional, la entidad empleadora debera:

e Identificar y evaluar el riesgo por exposicion a ruido conforme a la normativa vigente.
e Implementar medidas preventivas y de control, priorizando controles de ingenieria y organizacionales.
e Integrar el riesgo a la Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) y al Programa de Trabajo Preventivo.

Articulo N2 178: Programa de vigilancia PREXOR

Cuando la evaluacidn de riesgos lo determine, la entidad empleadora debera implementar el Programa de Vigilancia
PREXOR, en coordinacién con el organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744, considerando la vigilancia
ambiental y la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras expuestas.

Articulo N2 179: Informacion, capacitacion y uso de proteccién auditiva
La entidad empleadora debera:

e Informar y capacitar a las personas trabajadoras expuestas sobre los riesgos del ruido.
e Proveer, mantener y exigir el uso correcto de Elementos de Proteccién Auditiva (EPA), cuando corresponda.
e Supervisar el uso adecuado y la compatibilidad de los EPA con otros EPP.

pag. 49



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR - RICE

Las personas trabajadoras deberdn participar activamente en las actividades de capacitacion vy vigilancia, y utilizar
correctamente los elementos de proteccion entregados.

Articulo N2 180: Fiscalizacion

El cumplimiento de las disposiciones relativas al control del ruido ocupacional y a la aplicacidon del PREXOR sera fiscalizado
por la Autoridad Sanitaria competente y la Direccidén del Trabajo, conforme a la normativa vigente.

TiTULO 42: TRABAJO DE MENORES DE EDAD
Articulo N2 181: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, en particular su articulo 13°, y en el
Decreto Supremo N°50, que regula las condiciones para el trabajo de menores de 18 afios, resguardando su salud,
seguridad y desarrollo fisico, psicolégico y moral.

Articulo N2 182: Prohibicion de trabajos peligrosos

Se prohibe la contratacién, participacidon o desempefio de personas menores de 18 afos en trabajos peligrosos, ya sea por
su naturaleza o por las condiciones en que se ejecutan, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N°50, incluyendo
aquellas actividades que puedan afectar su salud, seguridad o desarrollo integral.

Articulo N2 183: Condiciones para el trabajo de menores
La contratacion de personas menores de edad solo podra realizarse cuando:

e Exista la autorizacién legal correspondiente.

e La actividad no interfiera con el cumplimiento de sus obligaciones escolares.

e Se garantice la proteccion efectiva de su salud y seguridad.

e Exista supervision directa por parte de una persona designada por la entidad empleadora, con experiencia en la
actividad desarrollada.

Articulo N2 184: Practicas profesionales y formativas

Los menores que participen en practicas profesionales, técnicas o formativas solo podran desarrollar actividades que no
sean peligrosas, debiendo contar con supervisidn directa y medidas preventivas adecuadas, conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente y a las exigencias del establecimiento educacional respectivo.

Articulo N2 185: Accidentes del trabajo

Todo accidente del trabajo que afecte a una persona menor de 18 afos deberd ser informado y gestionado conforme a la
Ley N°16.744, sin perjuicio de las obligaciones de notificacién que correspondan ante la Inspeccién del Trabajo vy el
organismo administrador respectivo.

TITULO 43: CONTROL DE SALUD

Articulo N2 186: La persona trabajadora que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el
trabajo debera poner esta situacidon en conocimiento de su Jefe inmediato para que adopte las medidas que procedan,
especialmente si padece vértigo, epilepsia, mareos, afeccidn cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otras.

Cuando a juicio de la entidad empleadora o del Organismo Administrador del Seguro, (ACHS, IST, MUTUAL), se presuman
riesgos de enfermedades profesionales, las personas trabajadoras tendran la obligacion de someterse a todos los
examenes que dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos
determinen. Los permisos a este objeto se consideraran como efectivamente trabajados.

TITULO 44: LEY 20.609 ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION (LEY ZAMUDIO)

Articulo N2 187: Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer
eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacién arbitraria. Corresponderd a cada
uno de los drganos de la Administracion del Estado, dentro del dmbito de su competencia, elaborar e implementar las
politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y
libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes. Plazo y forma de interposicién. La accién deberd ser deducida dentro de noventa dias
corridos contados desde la ocurrencia de la accidon u omisidn discriminatoria, o desde el momento en que el afectado
adquirié conocimiento cierto de ella. En ningln caso podra ser deducida luego de un afio de acontecida dicha accién u
omisidn. La accidn se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta
por la secretaria del tribunal competente.
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TITULO 45: LEY DE LA SILLA

Articulo N2 188: En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas establecimientos
comerciales semejantes, aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador mantendra el
numero suficiente de asientos o sillas a disposicién de los dependientes o personas trabajadoras. La disposicidn
precedente sera aplicable en los establecimientos industriales, y a las personas trabajadoras del comercio, cuando las
funciones que éstos desempefien lo permitan.

TiTULO 46: IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES
Articulo N2 189: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que
presten un mismo trabajo, conforme a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, en particular su articulo 62 bis, garantizando
la no discriminacidn arbitraria en materia salarial.

No se consideraran arbitrarias aquellas diferencias de remuneraciéon que se funden en criterios objetivos, tales como
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad, desempefio o productividad.

Articulo N2 190: Derecho a reclamo

Las personas trabajadoras que estimen vulnerado el principio de igualdad de remuneraciones podran presentar un
reclamo por escrito ante la entidad empleadora, indicando los antecedentes basicos del caso.

La entidad empleadora debera analizar y responder fundadamente el reclamo dentro del plazo legal, resguardando la
confidencialidad del proceso.

Articulo N2 191: Vias externas

Sin perjuicio de lo anterior, las personas trabajadoras podran ejercer su derecho a recurrir ante la Direccién del Trabajo o
a los tribunales de justicia, conforme a lo establecido en el Cédigo del Trabajo.

Articulo N2 192: Descripcidn de cargos

En aquellas entidades empleadoras obligadas por ley, se mantendran descripciones de cargos y funciones, las que serviran
como referencia objetiva para efectos de cumplimiento del principio de igualdad de remuneraciones, conforme a la
normativa vigente.

TiTULO 47: INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Articulo N2 193: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.015, que establece normas sobre inclusién laboral
de personas con discapacidad, en concordancia con el Codigo del Trabajo y la Ley N°20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Articulo N2 194: Obligacidn de inclusion

En las entidades empleadoras obligadas por ley, se debera contratar o mantener contratadas personas con discapacidad
o asignatarias de una pensién de invalidez, en el porcentaje minimo legal vigente, conforme a lo establecido en la Ley
N°21.015 y su normativa reglamentaria.

Articulo N2 195: Registro y fiscalizacion

Las contrataciones, modificaciones y términos de contrato de personas con discapacidad o asignatarias de pensién de
invalidez deberan ser registradas ante la Direccidn del Trabajo, conforme a los plazos y procedimientos establecidos en la
normativa vigente.

La fiscalizacion del cumplimiento de estas obligaciones correspondera a la Direccidon del Trabajo, sin perjuicio de las
competencias de otros organismos publicos.

Articulo N2 196: Igualdad de trato y no discriminacion

La entidad empleadora garantizard un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia las personas trabajadoras con
discapacidad.

Se considerara conducta de acoso o discriminacién toda accién u omisién relacionada con la discapacidad de una persona
gue tenga por objeto o resultado afectar su dignidad, o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

Articulo N2 1957 Definicién general
Para efectos de este reglamento, se entendera por persona trabajadora con discapacidad aquella que, teniendo una o

mas deficiencias fisicas, mentales, psiquicas, intelectuales o sensoriales, de caracter temporal o permanente, ve
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restringida su participacion plena y efectiva en el trabajo, en igualdad de condiciones con las demas personas, conforme
alaLey N°20.422.

TiTULO 48: LA LEY N°20.769/2014 ESTABLECE UN PERMISO PARA EFECTUARSE EXAMENES DE MAMOGRAFIA
Y DE PROSTATA.

Articulo N2 198: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°20.769, que establece un permiso laboral para la
realizacion de examenes de medicina preventiva, tales como mamografia y examen de préstata, con el objeto de
promover el cuidado de la salud de las personas trabajadoras.

Articulo N2 199: Derecho al permiso

Las personas trabajadoras que cumplan con los requisitos de edad y condiciones establecidas en la Ley N°20.769 tendrdn
derecho a solicitar un permiso laboral de caracter preventivo, en los términos y con la periodicidad definidos por la
normativa vigente.

Este permiso podrd ser utilizado para la realizacién de los exdmenes preventivos sefialados en la ley, asi como para otras
prestaciones de medicina preventiva que ésta autorice, en instituciones de salud publicas o privadas.

Articulo N2 200: Condiciones generales

El permiso debera solicitarse con la anticipacién razonable que permita la adecuada organizacién del trabajo, y su
otorgamiento no podra significar menoscabo alguno para la persona trabajadora.

La acreditacién de la realizacion de los examenes se efectuara conforme a los mecanismos que establezca la entidad
empleadora, respetando la confidencialidad de la informacién de salud.

TITULO 49 : PLANESI

Articulo N2 201: El Art. 184 del Cédigo del Trabajo establece que “el empleador estara obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

Deberd asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los trabajadores, en caso de accidente o
emergencia, puedan acceder a una oportuna y adecuada atencién médica, hospitalaria y farmacéutica”.
Complementariamente, corresponde aplicar la normativa establecida en la Ley 16.744 y sus anexos, especificamente el
DS 101/1968 del Ministerio del Trabajo (MINTRAB).

TiTULO 50: DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Articulo N2 202: Marco normativo

La entidad empleadora reconoce y asume la obligacidn de identificar, evaluar, prevenir y controlar los riesgos psicosociales
en el trabajo, conforme a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, la Ley N°16.744, el Decreto Supremo N°44, que regula la
gestidon preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable, y las normas e instrucciones
técnicas vigentes del Ministerio de Salud.

Articulo N2 203: Evaluacidn de los riesgos psicosociales

La evaluacidn de los riesgos psicosociales se realizara conforme al Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo, aprobado por el Ministerio de Salud, utilizando el instrumento de evaluacién establecido en la Resolucion Exenta
N°218, o aquel que lo reemplace o modifique en el futuro.

Dicha evaluacidn debera aplicarse a todas las personas trabajadoras que correspondan, considerando la naturaleza de las
tareas, la organizaciéon del trabajo y las condiciones laborales existentes.

Articulo N2 204: Niveles de riesgo y actualizacién

En funcidn de los resultados obtenidos en la evaluacidn, la entidad empleadora debera clasificar los niveles de riesgo
psicosocial y adoptar las medidas preventivas y correctivas que correspondan, de acuerdo con los criterios técnicos
establecidos en el protocolo vigente.

La evaluacidn de riesgos psicosociales deberd ser actualizada periédicamente, y cada vez que se produzcan cambios
relevantes en los procesos, en la organizacion del trabajo, en las condiciones laborales o cuando asi lo determinen los
resultados obtenidos.
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Articulo N2 205: Medidas preventivas y de control

La entidad empleadora debera implementar medidas de prevencion y control de los riesgos psicosociales, priorizando
medidas organizacionales y administrativas, tales como:

e Mejoras en la organizacion del trabajo.

e Gestidn adecuada de cargas laborales.

e Claridad de roles y responsabilidades.

e Promocién de un ambiente laboral respetuoso y saludable.
Las medidas adoptadas deberan ser informadas a las personas trabajadoras y evaluadas en cuanto a su efectividad.
Articulo N2 206: Participacion y apoyo preventivo

La gestion de los riesgos psicosociales se desarrollard con la participacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad o
del Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin corresponda, y con el apoyo del organismo administrador del
seguro de la Ley N°16.744, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 207: Fiscalizacion

El cumplimiento de las disposiciones relativas a la evaluacién, prevencion y control de los riesgos psicosociales sera
fiscalizado por la Autoridad Sanitaria competente y la Direccidn del Trabajo, conforme a sus atribuciones legales.

TiTULO 51: ACOSO LABORAL
Articulo N2 208: Marco normativo

La entidad empleadora reconoce y prohibe toda forma de acoso laboral, conforme a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo,
modificado por la Ley N°20.607, y en concordancia con la normativa vigente sobre prevencién de riesgos laborales y
riesgos psicosociales.

Articulo N2 209: Definicidon de acoso laboral

Se entendera por acoso laboral toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por la entidad
empleadora o por una o mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio,
y que tenga como resultado su menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades de empleo.

Articulo N2 210: Prohibicidn y deber de prevencion
Toda conducta de acoso laboral se encuentra estrictamente prohibida.

La entidad empleadora deberd adoptar medidas preventivas para promover un ambiente de trabajo respetuoso y libre de
violencia, integrando esta materia a la gestién de los riesgos psicosociales, conforme al Decreto Supremo N°44 y a las
instrucciones de la autoridad competente.

Articulo N2 211: Procedimiento de denuncia

Las denuncias por acoso laboral se tramitaran conforme al procedimiento interno de denuncia, investigacién y sancion de
violencia y acoso en el trabajo, aplicable a estas materias, sin perjuicio del derecho de las personas trabajadoras a recurrir
a la Direccién del Trabajo o a los tribunales de justicia.

TITULO 52: LEY 20.764 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO EN MATERIA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD,
LA PATERNIDAD Y LA VIDA FAMILIAR Y ESTABLECE UN PERMISO POR MATRIMONIO DE LA PERSONA
TRABAJADORA

Articulo N2 212: En el caso de contraer matrimonio, toda persona trabajadora tendra derecho a cinco dias habiles
continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podra utilizar, a eleccion de la persona trabajadora, en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente
anteriores o posteriores al de su celebracion.

La persona trabajadora deberd dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacién y presentar dentro de los treinta
dias siguientes a la celebracidn el respectivo certificado de matrimonio del Servicio de Registro Civil e Identificacién.".

TITULO 53: CONDUCCION RESPONSABLE Y PROHIBICION DE CONDUCIR BAJO LA INFLUENCIA DEL ALCOHOL O
DROGAS

Articulo N2 213: Marco normativo
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La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Transito, el Codigo del Trabajo y la Ley N°20.770
(Ley Emilia), promoviendo una conduccion responsable y segura en todas las actividades laborales que involucren el uso
de vehiculos motorizados.

Articulo N2 214: Prohibicion absoluta
Se prohibe estrictamente a las personas trabajadoras:

e Conducir vehiculos motorizados en estado de ebriedad, bajo la influencia del alcohol o de drogas.
e Negarse injustificadamente a someterse a los controles o examenes establecidos por la autoridad competente.
e Continuar la marcha sin prestar auxilio o dar aviso a la autoridad en caso de accidente de transito.

Estas conductas seran consideradas faltas graves, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales
que correspondan conforme a la ley.

Articulo N2 215: Accidentes de transito
Toda persona trabajadora involucrada en un accidente de transito durante la ejecucidn de labores debera:

e Detener la marcha.

e Prestar la ayuda posible.

e Informar de inmediato a su jefatura directa y a la entidad empleadora.

e Cooperar con los procedimientos legales y administrativos que correspondan.

Articulo N2 216: Sanciones

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este titulo dara lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias
internas que correspondan, conforme al presente reglamento, sin perjuicio de las sanciones legales establecidas en la
normativa vigente.

TiTULO 54: DERECHO A LA INTERRUPCION DE LABORES ANTE RIESGO GRAVE E INMINENTE
Articulo N2 217: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, en particular a su articulo 184 bis,
incorporado por la Ley N°21.012, garantizando la proteccidn de la vida y salud de las personas trabajadoras frente a
situaciones de riesgo grave e inminente.

Articulo N2 218: Deberes de la entidad empleadora

Cuando en el lugar de trabajo se presente un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras,
la entidad empleadora debera:
e Informar de manera inmediata a las personas trabajadoras afectadas sobre la existencia del riesgo y las medidas
adoptadas.
e Adoptar las medidas necesarias para la suspension inmediata de las labores y la evacuacidn del personal, cuando
el riesgo no pueda ser eliminado o controlado de forma inmediata.
e Coordinar estas acciones conforme al Plan de Emergencia y Gestion de Desastres (GRD) vigente en la entidad.

Articulo N2 219: Derecho de las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras tendran derecho a interrumpir sus labores y abandonar el lugar de trabajo, cuando, por motivos
razonables, consideren que continuar trabajando implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud.

El ejercicio de este derecho no podra dar lugar a sanciones, represalias ni menoscabo alguno.
Articulo N2 220: Comunicacion y fiscalizaciéon

La entidad empleadora deberd informar a la Direccidon del Trabajo la suspension de labores cuando corresponda,
conforme a la normativa vigente.

El cumplimiento de lo dispuesto en este titulo serd fiscalizado por la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las
competencias de otras autoridades.

TITULO 55: SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS (SANNA)
Articulo N2 221: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.063, que crea el Seguro para el Acompafiamiento
de Nifos y Nifias (SANNA) y modifica el Coédigo del Trabajo, reconociendo el derecho de las personas trabajadoras a
ausentarse justificadamente de sus labores para el cuidado, acompafiamiento o atencién personal de nifios o nifias que
padezcan una condicion grave de salud, conforme a la normativa vigente.
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Articulo N2 222: Derecho al permiso

Las personas trabajadoras que cumplan los requisitos establecidos en la Ley N°21.063 tendrdn derecho a hacer uso del
Seguro SANNA, pudiendo ausentarse de sus labores por el tiempo y en las condiciones que determine la ley, recibiendo
durante dicho periodo el subsidio correspondiente, sin que ello implique menoscabo laboral.

Articulo N2 223: Condiciones y acreditacion

El ejercicio de este derecho se sujetara a los requisitos, plazos, procedimientos y acreditaciones establecidos en la
normativa vigente, debiendo la persona trabajadora informar oportunamente a la entidad empleadora y presentar los
antecedentes que correspondan, resguardandose siempre la confidencialidad de la informacidn de salud.

Articulo N2 224: Fiscalizacion

El cumplimiento de las disposiciones relativas al Seguro SANNA serd fiscalizado por los organismos competentes,
conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

TiTULO 56: DEL TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO
Articulo N2 225: Marco normativo

La entidad empleadora reconoce y dard cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo, especialmente en los
articulos 152 quater A a 152 quater O, y demds normativa vigente, respecto de la modalidad de trabajo a distancia y
teletrabajo.

Articulo N2 226: Pactacion de la modalidad

La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra pactarse al inicio o durante la vigencia de la relacién laboral,
mediante contrato de trabajo o anexo, sin que ello implique menoscabo alguno de los derechos laborales, individuales o
colectivos, de la persona trabajadora.

Articulo N2 227: Seguridad y salud en el trabajo

El empleador mantendrd en todo momento su deber de proteccién, conforme al articulo 184 del Cédigo del Trabajo,
debiendo informar por escrito a la persona trabajadora sobre los riesgos asociados a sus labores, las medidas preventivas
y las condiciones de seguridad y salud del puesto de trabajo, de acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones del
organismo administrador de la Ley N°16.744.

Articulo N2 228: Equipos, insumos y costos

Los equipos, herramientas, materiales, insumos y elementos de proteccion personal necesarios para el trabajo a distancia
o teletrabajo seran proporcionados por el empleador, siendo de su exclusivo cargo los costos de operacion,
mantenimiento y funcionamiento, conforme a la ley.

Articulo N2 229: Jornada y derecho a desconexién

Cuando corresponda, la jornada de trabajo se regira por lo pactado en el contrato o anexo respectivo, debiendo el
empleador respetar en todo caso el derecho a desconexidn, garantizando un periodo minimo de 12 horas continuas
dentro de cada periodo de 24 horas, asi como el respeto de los descansos, permisos y feriado legal.

Articulo N2 230: Fiscalizacion

La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa aplicable al trabajo a distancia o teletrabajo corresponderd a la Direccién
del Trabajo, sin perjuicio de las facultades de otros organismos competentes.

TiTULO 57: DE LA PROTECCION DE LA LACTANCIA MATERNA (LEY N° 21.155)
Articulo N2 231: Marco normativo

La entidad empleadora reconoce y darad cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.155, que protege y garantiza el
derecho a la lactancia materna y al libre ejercicio del amamantamiento, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 232: Derecho al amamantamiento

Toda madre trabajadora tiene derecho a amamantar libremente a sus hijos en cualquier lugar donde se encuentre
legitimamente, sin que pueda exigirsele ocultamiento, restricciones arbitrarias ni cobros por el ejercicio de este derecho.

Articulo N2 233: Prohibicion de discriminacion

Queda estrictamente prohibida cualquier conducta que limite, obstaculice o vulnere el derecho a la lactancia materna,
constituyendo una infraccién a la normativa laboral vigente.

Articulo N2 234: Deber del empleador

El empleador deberd respetar, promover y garantizar el ejercicio del derecho a la lactancia materna, adoptando las
medidas necesarias para evitar actos de discriminacién o menoscabo hacia las madres trabajadoras.
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Articulo N2 235: Fiscalizacion

El cumplimiento de lo dispuesto en el presente titulo serd fiscalizado por los organismos competentes, conforme a la
legislacidn vigente.

TiTULO 58: DEL CONTRATO DE TRABAJO PARA TELEOPERADORES (LEY N° 21.142)
Articulo N2 236: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.142, que incorpora al Codigo del Trabajo normas
especiales aplicables al contrato de trabajo de teleoperadores o personas trabajadoras de centros de contacto o llamadas.

Articulo N2 237: Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente titulo seran aplicables a las personas trabajadoras cuya funcién consista en la atencion,
informacién, asesoramiento, soporte técnico, comercial o administrativo, venta o promocién de productos o servicios,
mediante medios telefénicos, telematicos o tecnoldgicos, en centros habilitados por el empleador.

Articulo N2 238: Condiciones contractuales

El contrato de trabajo deberd contener las estipulaciones exigidas por el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, incluyendo las
condiciones de jornada, turnos, descansos y sistema de remuneraciones, las que deberan basarse en parametros
objetivos, verificables y previamente acordados.

Articulo N2 239: Jornada, descansos y salud laboral

El empleador debera respetar las normas especiales sobre organizacién de turnos, descansos dentro de la jornada y pausas
entre atenciones, asi como adoptar medidas destinadas a proteger la salud fisica y mental de las personas trabajadoras,
conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 240: Herramientas de trabajo y confidencialidad

Las claves y sistemas de conexién utilizados por las personas trabajadoras constituyen herramientas de trabajo de uso
personal y confidencial, quedando prohibido su uso indebido, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Articulo N2 241: Vigilancia de la salud

Las personas trabajadoras que se desempefien como teleoperadores tendran derecho a acceder a exdmenes médicos
preventivos, conforme a la normativa de la Ley N° 16.744 y a las instrucciones del organismo administrador
correspondiente.

TiTULO 59: DE LA PROTECCION SOCIAL DE PERSONAS TRABAJADORAS A HONORARIOS (LEY N° 21.133)
Articulo N2 242: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.133, que establece la incorporacidn obligatoria
de las personas trabajadoras a honorarios a los sistemas de proteccién social, mediante el pago de cotizaciones
previsionales y de seguridad social, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 243: Ambito de aplicacién

Las disposiciones de este titulo seran aplicables a las personas que presten servicios bajo la modalidad de honorarios, en
los casos que corresponda, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn laboral, previsional y tributaria vigente.

Articulo N2 244: Coberturas de seguridad y salud

El cumplimiento de la Ley N° 21.133 permitira el acceso, segin corresponda, a los siguientes regimenes de proteccion
social:
e Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, conforme al Decreto Ley N° 3.500.

e Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, regulado por la Ley N°
16.744.

e Seguro de Acompaiiamiento de Nifios y Nifias (SANNA), regulado por la Ley N° 21.063.
e Acceso al sistema de salud previsional, ya sea FONASA o ISAPRE, segun corresponda.

Articulo N2 245: Cumplimiento normativo

El cumplimiento de las obligaciones previsionales y de seguridad social sera fiscalizado por los organismos competentes,
tales como la Direccidn del Trabajo, la Superintendencia de Seguridad Social y el Servicio de Impuestos Internos, segun
sus respectivas atribuciones.
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TiTULO 60: DE LOS DESFIBRILADORES EXTERNOS AUTOMATICOS (LEY N° 21.156)
Articulo N2 246: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.156, que establece la obligacidn de disponer de
Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) en determinados espacios de acceso publico, cuando asi lo exija la normativa
vigente.

Articulo N2 247: Aplicacion

La obligacién de contar con DEA sera exigible a la entidad empleadora cuando corresponda, de acuerdo con la naturaleza
del establecimiento, su capacidad, afluencia de publico y demads criterios definidos en el reglamento dictado por el
Ministerio de Salud.

Articulo N2 248: Condiciones y capacitacion

Los DEA deberdn mantenerse en condiciones operativas, correctamente sefalizados y disponibles para su uso inmediato.
Asimismo, la entidad empleadora debera facilitar la capacitacién bdsica del personal que corresponda, conforme a las
instrucciones de la autoridad sanitaria competente.

Articulo N2 249: Fiscalizacion y sanciones

El cumplimiento de esta obligacidn serd fiscalizado por la Autoridad Sanitaria, sin perjuicio de las facultades de otros
organismos competentes, y su incumplimiento serd sancionado conforme a lo establecido en el Cédigo Sanitario.

TiTULO 61: DE LA MODERNIZACION DE LA DIRECCION DEL TRABAJO (LEY N° 21.327)
Articulo N2 250: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.327, que moderniza la Direccion del Trabajo y
establece obligaciones en materia de registro electronico laboral, comunicaciones digitales, fiscalizacion y mediacién
laboral, conforme al Cédigo del Trabajo y normativa vigente.

Articulo N2 251: Registro electrdnico laboral

El empleador debera registrar en el sitio electrénico de la Direccion del Trabajo los contratos de trabajo, sus
modificaciones y el término de la relacién laboral, dentro de los plazos establecidos en el Cédigo del Trabajo y las
instrucciones impartidas por la autoridad competente.

Articulo N2 252: Comunicaciones electrdnicas

Las notificaciones, citaciones y comunicaciones efectuadas por la Direccion del Trabajo se realizaran preferentemente por
medios electronicos, debiendo la entidad empleadora mantener actualizados los datos de contacto exigidos por la
normativa vigente.

Articulo N2 253: Mediacion laboral

La entidad empleadora reconoce la mediacion laboral como mecanismo de resolucion de conflictos laborales, conforme
alaley N°21.327 y las disposiciones del Cédigo del Trabajo, cuando corresponda y sea aplicable.

Articulo N2 254: Fiscalizacion

La fiscalizacién del cumplimiento de las obligaciones laborales se efectuard por la Direccién del Trabajo, de acuerdo con
sus facultades legales, pudiendo acceder a la documentacién laboral y de seguridad social exigida por la normativa vigente.

TiTULO 62: PERMISO PARA EXAMENES DE MEDICINA PREVENTIVA (LEY N° 21.382)
Articulo N2 255: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.382, que otorga a las personas trabajadoras el
derecho a un permiso laboral anual para la realizacién de exdmenes de medicina preventiva, en instituciones de salud
publicas o privadas.

Articulo N2 256: Derecho al permiso

Las personas trabajadoras cuyos contratos tengan una duracién superior a treinta dias tendran derecho a ejercer este
permiso una vez al afio, durante la vigencia de la relacidn laboral, en los términos establecidos por la normativa vigente.

Este permiso podra ser utilizado para la realizacién de los exdmenes preventivos definidos por la ley, sin que ello implique
menoscabo de sus derechos laborales.

Articulo N2 257: Condiciones generales

El permiso debera solicitarse con la anticipacién razonable que permita la adecuada continuidad operacional, y su ejercicio
se sujetarda a los mecanismos internos que establezca la entidad empleadora, respetando en todo momento la
confidencialidad de la informacidn de salud.
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TITULO 63: PERMISO LABORAL POR FALLECIMIENTO DE FAMILIARES (ARTICULO 66 DEL CODIGO DEL TRABAJO
—LEYES N° 21.371Y N° 21.441)

Articulo N2 258: Marco normativo

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 del Cédigo del Trabajo, modificado y complementado por las Leyes N°
21.371 y N° 21.441, se regula el permiso laboral pagado para las personas trabajadoras en caso de fallecimiento de
familiares directos, extendiendo su duracidn e incorporando nuevos casos de otorgamiento obligatorio.

Articulo N2 259: Derecho a permiso por fallecimiento

La persona trabajadora tendra derecho a un permiso laboral pagado, no imputable a feriado legal ni a descanso
compensatorio, en caso de fallecimiento de los familiares que se indican, manteniendo integramente sus remuneraciones
y demas derechos laborales.

Articulo N2 260: Duracion del permiso seglin parentesco

Familiar fallecido Dias de permiso | Tipo de dias
Hijo o hija 10 Dias corridos
Cényuge o conviviente civil 7 Dias corridos
Hijo o hija en periodo de gestacion | 7 Dias habiles
Padre o madre 4 Dias habiles
Hermano o hermana 4 Dias habiles

Articulo N2 261: Procedimiento interno
Para hacer uso de este permiso, la persona trabajadora debera:

e Informar oportunamente a su jefatura directa y/o al Departamento de Recursos Humanos.
e Presentar el antecedente que acredite el fallecimiento, cuando asi sea requerido para efectos administrativos.

La entidad empleadora no podra negar ni restringir el ejercicio de este derecho, ni aplicar sancién alguna derivada de su
uso.

Articulo N2 262: Naturaleza del permiso
El permiso por fallecimiento:

e Es de caracter obligatorio para la entidad empleadora.
e No afecta la continuidad del contrato de trabajo.
e No podra ser compensado en dinero ni reemplazado por otro tipo de descanso.

TITULO 64: TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO PARA EL CUIDADO DE NINOS, NINAS Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (LEY N° 21.391)

Articulo N2 263: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.391, que regula el derecho preferente al trabajo
a distancia o teletrabajo para personas trabajadoras que tengan a su cuidado nifios, nifias o personas con discapacidad,
en contextos de emergencia sanitaria o estado de excepcion constitucional.

Articulo N2 264: Derecho a teletrabajo por cuidado de nifios y nifas

Cuando la autoridad competente declare estado de excepcién constitucional de catdstrofe, alerta sanitaria, epidemia o
pandemia, el empleador deberd ofrecer la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, sin reduccion de
remuneraciones, a la persona trabajadora que:

e Tenga el cuidado personal de un nifio o nifia en etapa preescolar; o
e Tenga el cuidado personal de un nifio o nifia menor de doce afios, cuando se adopten medidas que impliquen el
cierre de establecimientos educacionales o impidan su asistencia.

En caso de que ambos padres sean personas trabajadoras, el derecho podra ser ejercido por cualquiera de ellos, a eleccidon
de la madre.

La persona trabajadora debera declarar, cuando corresponda, que ejerce dicho cuidado sin ayuda de otra persona adulta.
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Articulo N2 265: Derecho a teletrabajo por cuidado de personas con discapacidad

En las mismas circunstancias sefaladas en el articulo precedente, el empleador debera ofrecer la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de las funciones lo permita, a las personas trabajadoras que tengan
a su cuidado personas con discapacidad, sin reduccion de remuneraciones.

Esta situacidon debera acreditarse mediante:

e Inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a la Ley N° 20.422, o
e C(Calidad de asignatario de pension de invalidez, segin los registros disponibles del sistema previsional y de
seguridad social.

Articulo N2 266: Condiciones generales

e El ejercicio de este derecho estard condicionado a que la naturaleza de las funciones permita su ejecucion a
distancia.

e La modalidad de trabajo no podra implicar menoscabo de derechos laborales ni reduccién de remuneraciones.
e El empleador deberd adoptar las medidas necesarias para resguardar las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, conforme a la normativa vigente.

TITULO 65: PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DURANTE LA CONDUCCION (LEY “NO
CHAT” — MODIFICA D.S. N° 22/2006, MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES)

Articulo N2 267: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.377 (Ley “No Chat”), que modifica el Decreto
Supremo N° 22, de 2006, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en materia de prohibicién del uso de
dispositivos electrénicos durante la conducciéon de vehiculos motorizados.

Articulo N2 268: Prohibicién general

Se prohibe a las personas trabajadoras manipular, operar o utilizar dispositivos de telefonia movil u otros artefactos
electronicos o digitales mientras conduzcan un vehiculo, incluyendo cuando éste se encuentre detenido
momentaneamente en sefial “PARE”, semaforo en rojo u otra detencidn asociada a la circulacion.

Articulo N2 269: Uso de sistemas permitidos

Solo se permitira el uso de sistemas de manos libres, entendiéndose por tales aquellos que posibilitan mantener ambas
manos libres y no interfieren con la conducciéon segura del vehiculo.

No se consideraran sistemas de manos libres aquellos que:

e Requieran sujecidn al oido, cabeza, hombro u otras partes del cuerpo.
e Exijan manipulacion manual para enviar mensajes, audios, llamadas o utilizar aplicaciones.
e Puedan generar distraccién visual o manual durante la conduccion.

Articulo N2 270: Ubicacion de dispositivos
Los dispositivos electrénicos deberan:

e Estar correctamente fijados para evitar su desplazamiento o proyeccidn en caso de siniestro.
e No obstaculizar la vision del conductor ni del panel de instrumentos.
e No interferir con la operacién segura del vehiculo.

Articulo N2 271: Responsabilidad

El incumplimiento de estas disposiciones sera considerado falta grave a las normas de seguridad, sin perjuicio de las
sanciones administrativas y legales que correspondan conforme a la normativa vigente.

TITULO 66: PROHIBICION DE FUMAR Y DISPOSICION DE COLILLAS DE CIGARRILLOS (LEY N° 21.413 — “CHAO
COLILLAS”)

Articulo N2 272: Marco normativo

La entidad empleadora darda cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.413, que prohibe fumar en determinados
espacios publicos y regula la correcta disposicién de colillas de cigarrillos, con el objeto de proteger el medio ambiente, la
salud publica y los espacios de uso comun.

Articulo N2 273: Prohibicion de fumar

pag. 59



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR - RICE
Se prohibe fumar en playas de mar, rios o lagos, dentro de una faja de 80 metros de ancho medidos desde la linea de mas
alta marea o desde el inicio de la ribera, seglin corresponda, conforme a lo establecido en la normativa vigente.
Articulo N2 274: Prohibicion de arrojar colillas

Queda estrictamente prohibido arrojar filtros o colillas de cigarrillos en la via publica, patios, espacios abiertos o cualquier
otro lugar distinto de los receptaculos destinados para tales efectos.

Articulo N2 275: Disposicion de receptaculos

Cuando corresponda, la entidad empleadora debera disponer de ceniceros, contenedores o receptaculos adecuados para
el depdsito de colillas y cenizas de cigarrillos, en los lugares que determine la normativa vigente.

Articulo N2 276: Fiscalizacion

El cumplimiento de lo dispuesto en el presente titulo serd fiscalizado por las autoridades competentes, aplicandose las
sanciones que establezca la legislacion vigente en caso de incumplimiento.

TiTULO 67: MEDIDAS PARA LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (LEY N° 21.275)
Articulo N2 277: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.275, que modifica el Codigo del Trabajo para
exigir a las entidades empleadoras obligadas la adopcién de medidas que faciliten la inclusién laboral de personas con
discapacidad, en concordancia con la Ley N° 20.422 y normativa vigente.

Articulo N2 278: Formacion en inclusion laboral

La entidad empleadora asegurara que, al menos, una persona trabajadora que desempefie funciones relacionadas con
recursos humanos cuente con conocimientos especificos en materias de inclusién laboral de personas con discapacidad.

Se entenderd que cumple con dicho requisito quien cuente con certificacién otorgada por el Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales, regulado por la Ley N° 20.267.

Articulo N2 279: Politicas internas de inclusion

La entidad empleadora promoverd y mantendra politicas internas en materias de inclusién laboral de personas con
discapacidad, las cuales serdn informadas anualmente a la Direccién del Trabajo, conforme a lo dispuesto en el articulo
157 bis del Cédigo del Trabajo y su reglamento.

Articulo N2 280: Programas de capacitacion

La entidad empleadora ejecutara anualmente un programa de capacitacidon dirigido a su personal, destinado a entregar
herramientas que permitan una inclusidn laboral efectiva de personas con discapacidad dentro de la organizacion.

Articulo N2 281: Principios de igualdad y no discriminacion

Las actividades desarrolladas en el marco de esta ley, ya sea durante la jornada de trabajo o fuera de ella, deberan respetar
los principios de igualdad de oportunidades, inclusidn social y no discriminacion establecidos en la Ley N° 20.422 y demas
normativa vigente.

Articulo N2 282: Vigencia

Las medidas establecidas en el presente titulo rigen a contar del 1 de noviembre de 2022, conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 21.275.

TITULO 68: ACCIDENTES DEL TRABAJO GRAVES Y FATALES (CIRCULAR SUSESO N° 3705 — LEY N° 16.744)

Articulo N2 283: La SUSESO ha modificado el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, sobre accidentes del trabajo graves y fatales.

Resumen principales cambios y actualizaciones:

Si las entidades empleadoras no notifican a los organismos fiscalizadores la ocurrencia del accidente del trabajo fatal o
grave, la comunicacion que en su defecto envien a la Superintendencia de Seguridad Social, no permitirad tener por
cumplida su obligacién de notificar a esos organismos.

Para una caida de mas de 1.8 metros o de aquellos que obligan a realizar maniobras de rescate o involucran a un nimero
tal de personas trabajadoras que afectan el desarrollo normal de las faenas y la o las personas trabajadoras involucrados
no evidencian lesiones, el empleador debera de igual modo notificar a los fiscalizadores, suspender la faena y derivar a las
personas trabajadoras al servicio asistencial del organismo administrad.

La entidad contratante debera efectuar la correspondiente DIAT ante el organismo administrador en el que se encuentra
afiliado la persona trabajadora independiente y comunicar a su organismo administrador la ocurrencia del accidente del
trabajo fatal o grave que afectd a la persona trabajadora para que este ultimo investigue el evento.
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Frente a la ocurrencia de accidentes de trabajo fatales o graves, los organismos administradores deberan prescribir
medidas inmediatas, sin perjuicio de las restantes medidas correctivas o preventivas que deban prescribirse una vez
realizada y finalizada la investigacion del accidente.

Si un accidente provoca el fallecimiento de la persona trabajadora dentro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia y no
corresponde a alguno de los accidentes del trabajo graves a que se refiere el Capitulo |, Letra D, del Titulo |, el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora, dar cumplimiento a la obligacién de suspensidn y comunicacion
a las entidades fiscalizadoras, si es que aln no ha cumplido esa obligacidn.

TiTULO 69: EXTENSION DEL POSTNATAL PARENTAL (LEY N° 21.510)
Articulo N2 284: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.510, que establece la extensién excepcional del
permiso postnatal parental regulado en el articulo 197 bis del Cddigo del Trabajo.

Articulo N2 285: Derecho a la extension

Las personas trabajadoras que se encuentren haciendo uso del permiso postnatal parental y cuyo término haya ocurrido
entre el 1 de octubre y el 30 de diciembre de 2022, tendran derecho a solicitar la extension de dicho permiso para el
cuidado del nifio o nifia, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 286: Comunicacion de la decision

La decisién de extender el permiso postnatal parental o de reincorporarse a las funciones laborales debera ser comunicada
por escrito al empleador. La falta de comunicacién se entenderad como una manifestaciéon de voluntad de extender el
permiso.

Articulo N2 287: Subsidio y fuero

Durante la extension del permiso postnatal parental, la persona trabajadora tendra derecho a percibir un subsidio
equivalente al del postnatal parental original, asi como a la prérroga del fuero laboral establecido en el articulo 201 del
Cddigo del Trabajo.

Articulo N2 288: Fiscalizacion

El cumplimiento de lo dispuesto en el presente titulo sera fiscalizado por la Inspeccidon del Trabajo, conforme a la
legislacion vigente.

TiTULO 70: MODIFICACIONES A LA LEY DE TRANSITO (LEY N° 21.496)
Articulo N2 289: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.496, que modifica la Ley N° 18.290 de Transito,
incorporando nuevas sanciones asociadas a la conducciéon de vehiculos motorizados a exceso de velocidad y a la
participacién en carreras no autorizadas.

Articulo N2 290: Conduccion a exceso de velocidad

Constituira infraccion gravisima exceder entre 20 y 60 kildmetros por hora el limite maximo de velocidad establecido por
la normativa vigente.

El sobrepaso en 60 kildmetros por hora del limite maximo de velocidad sera sancionado con las penas y medidas
establecidas en la Ley de Transito, incluyendo multa, suspensidon o cancelacion de la licencia de conducir, segin la
reiteracion de la conducta.

Articulo N2 291: Obligacion de cumplimiento

Las personas trabajadoras que, en el ejercicio de sus funciones o con ocasidn de ellas, conduzcan vehiculos motorizados,
deberan cumplir estrictamente la legislacidon de transito vigente en Chile, siendo responsables de las infracciones que
cometan.

Articulo N2 292: Fiscalizacion

El cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente titulo serd fiscalizado por las autoridades competentes,
conforme a la normativa legal vigente.

TITULO 71: PROGRAMA PREVENTIVO DE SEGURIDAD EN MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS MOTRICE
(RESOLUCION EXENTA N° 341 — INSTITUTO DE SALUD PUBLICA)

Articulo N2 293: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N° 341 del Instituto de Salud Publica,
que aprueba la Guia para la elaboracion e implementacion de un Programa Preventivo de Seguridad en mdquinas, equipos
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y herramientas motrices, aplicable a centros de trabajo que presenten exposicidn a riesgos de seguridad asociados a dichos
dispositivos.
Articulo N2 294: Ambito de aplicacién

El programa serd aplicable a las actividades relacionadas con la operacidn, uso, intervencidon y mantencién de maquinas,
equipos y herramientas motrices utilizadas en los procesos productivos de la entidad empleadora.

Articulo N2 295: Programa preventivo

La entidad empleadora debera implementar y mantener un Programa Preventivo de Seguridad en dispositivos motrices,
el cual debera considerar, a lo menos:

e Identificacién y evaluacién de los riesgos asociados.

e Definicion e implementacidn de medidas de control.

e Actualizaciéon periédica del programa, a lo menos de forma anual.

e Establecimiento de métodos de seguimiento y medicién de resultados.

Articulo N2 296: Responsabilidades y fiscalizacién

El programa sera elaborado, implementado y supervisado con la participacién de profesionales del drea de prevencién de
riesgos y del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando corresponda.

El cumplimiento de esta resolucion sera fiscalizado por las autoridades competentes, conforme a la normativa legal
vigente.

TiTULO 72: TITULO LXXIX: REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL A 40 HORAS SEMANALES (LEY N° 21.561)
Articulo N2 297: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.561, que modifica el Codigo del Trabajo con el
objeto de reducir la jornada ordinaria de trabajo a 40 horas semanales, conforme a la normativa vigente.

Articulo N2 298: Jornada ordinaria y gradualidad

La jornada ordinaria de trabajo se reducira de 45 a 40 horas semanales de manera gradual, segun los plazos méaximos
establecidos por la ley. Sin perjuicio de ello, la entidad empleadora podra anticipar voluntariamente la aplicacion de la
jornada de 40 horas, previo acuerdo con las personas trabajadoras.

Articulo N2 299: Sistemas de distribucion de jornada

La jornada laboral podra distribuirse conforme a las modalidades permitidas por la ley, incluyendo la jornada de cuatro
dias de trabajo por tres de descanso (4x3), asi como la promediacién de la jornada, respetando los limites legales y los
acuerdos colectivos o individuales que correspondan.

Articulo N2 300: Regimenes especiales y jornadas excepcionales

Los regimenes especiales y jornadas excepcionales se ajustaran a lo dispuesto en la Ley N° 21.561 y al Cédigo del Trabajo,
permitiendo compensaciones mediante dias de descanso adicionales cuando corresponda, sin afectar los derechos de las
personas trabajadoras.

Articulo N2 301: Corresponsabilidad y conciliacién

La entidad empleadora promoverd los mecanismos de corresponsabilidad establecidos en la ley, tales como bandas
horarias u otras medidas que faciliten la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, cuando la naturaleza de las
funciones lo permita.

Articulo N2 302: Fiscalizacion

El cumplimiento de las disposiciones sobre jornada laboral sera fiscalizado por la Direccién del Trabajo, conforme a sus
atribuciones legales.

TITULO 73: PROMOCION DE LA INCLUSION Y PROTECCION DE DERECHOS DE PERSONAS CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA (TEA) (LEY N° 21.545)

Articulo N2 303: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.545, que establece la promocidn de la inclusion,
la atencién integral y la protecciéon de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), en los ambitos
social, de salud y educacion.
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Articulo N2 304: Derecho a atencién de emergencias

Las personas trabajadoras que sean padres, madres o tutores legales de nifios, nifias o adolescentes debidamente
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista, tendran derecho a acudir a emergencias que afecten su integridad en
los establecimientos educacionales donde cursen ensefianza parvularia, basica o media.

Articulo N2 305: Efectos laborales del permiso

El tiempo destinado a la atencién de dichas emergencias serd considerado como trabajado para todos los efectos legales.
En ningun caso el empleador podra calificar esta salida como abandono de trabajo, ni utilizarla como fundamento para
sanciones disciplinarias, investigaciones sumarias o despido.

Articulo N2 306: Comunicacidn y fiscalizacion

La persona trabajadora debera informar a la Inspeccidn del Trabajo competente la circunstancia de tener a su cargo un
menor diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista, conforme a lo establecido en la normativa vigente.
El cumplimiento de este titulo sera fiscalizado por las autoridades competentes, conforme a la ley.

TITULO 74: MODIFICACION A LA LEY DE TRANSITO N° 18.290 — OBLIGATORIEDAD DE GRABADO DE PATENTE
EN VIDRIOS Y ESPEJOS

Articulo N2 307: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a las modificaciones introducidas a la Ley de Transito N° 18.290, que establecen
la obligatoriedad de grabar la placa patente en los vidrios y espejos de los vehiculos motorizados, asi como nuevas
prohibiciones y sanciones asociadas a la seguridad vial.

Articulo N2 308: Obligacion de grabado de patente
Sera obligatorio el grabado de la placa patente en vidrios y espejos de los vehiculos, conforme a los siguientes plazos:

e Vehiculos nuevos: desde su salida de la concesionaria.
e Vehiculos usados: plazo de 12 meses contados desde la entrada en vigencia de la modificacion legal.

Articulo N2 309: Prohibiciones y sanciones asociadas
Se prohibe:

e Usar, adosar o conducir con luces o focos distintos o adicionales a los permitidos por la ley.

e Laventay carga de combustible a vehiculos que no cuenten con placa patente delantera o trasera, sancionandose
esta conducta con multa de 10 a 100 UTM al concesionario o responsable del establecimiento.

e Conducir bicicletas, motocicletas o vehiculos similares sin casco protector u otros elementos de seguridad
obligatorios, o utilizando cascos que no cumplan con la normativa vigente.

Articulo N2 310: Compromiso de cumplimiento

La entidad empleadora se compromete a dar cumplimiento a esta normativa respecto de todos los
vehiculos de su propiedad, asi como de aquellos que presten servicios para la entidad empleadora, siendo obligacion de
las personas trabajadoras respetar integramente la legislacion de transito vigente.

TiTULO 75: MODIFICACIONES A LA LEY SANNA (LEY N2 21.164)
Articulo N2 311: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.164, que modifica la Ley N° 21.063 (Ley SANNA),
con el objeto de ampliar la cobertura, mejorar el funcionamiento del seguro y fortalecer la proteccién de las personas
trabajadoras que acompafian a nifios y nifias con enfermedades graves.

Articulo N2 312: Principales modificaciones
La Ley N° 21.164 introduce, entre otros, los siguientes cambios relevantes:

e Ampliacion de la edad de los nifios y nifias beneficiarios del seguro.

e Incorporacién de nuevas condiciones de enfermedad grave que requieren hospitalizacién en unidades de cuidados
intensivos o tratamientos intermedios.

e Aumento de la duracién de las licencias médicas asociadas a enfermedades graves.

e Creacién de un nuevo permiso especial para casos de enfermedades graves, bajo las condiciones establecidas por
la ley.

e Fortalecimiento de las normas de administracion y fiscalizacion del Fondo SANNA, a cargo de la Superintendencia
de Seguridad Social.
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Articulo N2 313: Permiso SANNA y aplicaciéon administrativa

La entidad empleadora aplicara las disposiciones vigentes sobre el permiso SANNA conforme a la Ley N° 21.164, la Ley N°
21.063 y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, incluyendo la Circular SUSESO N° 3768,
en lo relativo a requisitos, duracién, compatibilidades e incompatibilidades del permiso.

Articulo N2 314: Fuero y proteccion laboral

Las personas trabajadoras que hagan uso de los derechos y permisos establecidos en la Ley SANNA gozaran de la
proteccion laboral y fuero que establezca la normativa vigente, no pudiendo ser objeto de menoscabo, sancién o
discriminacion por el ejercicio de estos derechos.

Las enfermedades cubiertas por la Ley SANNA son las siguientes:

TABLA N2 5
CAMPO: TIPO_SUBSIDIO
Codigo Descripcion
1 Seguro por cancer
2 Seguro por trasplante de 6rgano sélido
3 Seguro por fase o estado terminal de la vida

Seguro por accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional
severa y permanete

Seguro por tratamientos destinados 2l alivio del dolor y cuidados
5 paliativos por cancer avanzado. (Este codigo estuvo en vigencia hasta el
dia 31-12-2019)

6 Enfermedad grave que requiera hospitalizacién en una UCI o UTI

TiTULO 76: VICTIMAS DE FEMICIDIO Y PROTECCION DEL EMPLEO ( LEY N2 21.565)
Articulo N2 315: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.565, que establece medidas de proteccién laboral
y reparacion integral para las victimas de femicidio frustrado o tentado y de suicidio femicida, conforme a la normativa
vigente.

Articulo N2 316: Personas protegidas

Se consideraran victimas, para efectos laborales, aquellas definidas por la ley, incluyendo a la persona directamente
afectada, hijos e hijas, personas bajo su cuidado y demas sujetos reconocidos por el Cédigo Procesal Penal.

Articulo N2 317: Proteccion del empleo y fuero laboral

Las victimas de femicidio frustrado o tentado gozardan de fuero laboral por el plazo de un afio contado desde la
perpetracion del hecho. Durante este periodo, el empleador no podrd poner término al contrato de trabajo sin
autorizacion judicial previa.

Articulo N2 318: Adecuacidon temporal de las prestaciones laborales

La persona trabajadora protegida podra solicitar la adecuacion temporal de sus prestaciones laborales, con el objeto de
facilitar su reparacion, proteccion y continuidad laboral, sin menoscabo de sus derechos.

Articulo N2 319: Ausencias justificadas

La comparecencia de la persona trabajadora a diligencias judiciales vinculadas a estos hechos constituira justificacion
suficiente para su ausencia laboral, sin perjuicio de sus remuneraciones y derechos.

Articulo N2 320: Irrenunciabilidad y fiscalizacion

Los derechos establecidos en este titulo son irrenunciables mientras subsista la relacion laboral y su cumplimiento sera
fiscalizado por los organismos competentes, conforme a la normativa legal vigente.
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TITULO 77: D.S N° 36 MODIFICA EL DECRETO SUPREMO N2 64, DE 2017, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL CAPITULO Il “DE LA INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Articulo N2 321: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 36, que modifica el D.S. N° 64 de 2017,
el cual regula la inclusidn laboral de personas con discapacidad, conforme al articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo y
normativa vigente.

Articulo N2 322: Obligacion de inclusién laboral

La obligacién de inclusidn laboral serd exigible a las entidades empleadoras que cuenten con cien o mdas personas
trabajadoras, debiendo contratar al menos el uno por ciento (1%) del promedio anual de trabajadores con personas con
discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez.

Articulo N2 323: Calculo del promedio anual

El promedio anual de personas trabajadoras se calculard considerando los doce meses previos al 31 de octubre del afo
anterior o, en caso de inicio de actividades, los meses efectivamente trabajados. El resultado se aproximara al entero
inferior cuando existan decimales.

Articulo N2 324: Comunicacion electronica

La entidad empleadora deberd informar electronicamente a la Direccion del Trabajo, durante el mes de enero de cada
afio, el cumplimiento de la obligacién de inclusidn, incluyendo ndmero total de personas trabajadoras, promedio anual y
contratos celebrados con personas con discapacidad.

Articulo N2 325: Medidas alternativas

Cuando no sea posible cumplir la obligacion de contratacién directa, la entidad empleadora debera justificar
fundadamente dicha situacion, acreditando analisis de puestos de trabajo o ausencia de postulaciones, pudiendo aplicar
las medidas alternativas permitidas por la normativa vigente.

Articulo N2 326: Contratos de servicios y donaciones

Los contratos de prestacion de servicios con entidades empleadoras que empleen personas con discapacidad deberan
cumplir los requisitos y montos minimos establecidos. Las donaciones autorizadas deberdn efectuarse dentro del plazo
legal correspondiente.

Articulo N2 327: Politicas de inclusion laboral

La entidad empleadora deberd contar con politicas de inclusidn laboral, designando una persona responsable con
competencias certificadas en la materia, conforme a lo establecido en el reglamento.

Articulo N2 328: Vigencia y fiscalizacion

La obligacion de inclusidn laboral sera exigible durante todo el afio calendario y su cumplimiento sera fiscalizado por la
Direccién del Trabajo y demds organismos competentes.

TiTULO 78: DE LAS MEDIDAS ESPECIALES POR ALTAS TEMPERATURAS Y ESTRES TERMICO (Actualizado
conforme al Articulo 98 bis del D.S. N° 594 — Enero 2026)

Articulo N2 329: Marco normativo y obligatoriedad

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 98 bis del Decreto Supremo N° 594, y del deber de proteccidn establecido
en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, la entidad empleadora implementard obligatoriamente medidas preventivas
frente a altas temperaturas y calor extremo, con el objeto de prevenir el estrés térmico, el golpe de calor y otros efectos
adversos para la salud de las personas trabajadoras.

Estas medidas seran exigibles especialmente durante periodos de alertas preventivas, amarillas, naranjas o rojas
declaradas por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

Articulo N2 330: Objetivo

El presente Titulo tiene por objetivo establecer las medidas obligatorias de prevencién, control y respuesta frente a la
exposicidn a altas temperaturas, resguardando la vida, salud e integridad fisica de las personas trabajadoras, mediante la
adopcién de acciones oportunas, proporcionales al riesgo y alineadas con el enfoque de gestion preventiva.

Articulo N2 331: Medidas preventivas obligatorias ante altas temperaturas

Ante condiciones de altas temperaturas o alertas emitidas por SENAPRED, la entidad empleadora deberd adoptar, a lo
menos, las siguientes medidas preventivas:

e Adecuacion de jornadas, pausas y ritmos de trabajo.
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e Reorganizacion o reprogramacién de tareas para evitar la exposicidon en horas de mayor carga térmica.

e Habilitacion de zonas de descanso con sombra, ventilacién natural o artificial.

e Implementacién de pausas de recuperacién térmica.

e Restriccidon o suspension de labores cuando las condiciones representen un riesgo grave e inminente para la salud.

Articulo N2 332: Régimen obligatorio de hidratacion

Durante la exposicion a altas temperaturas, la entidad empleadora debera asegurar un régimen minimo de hidratacién de
al menos un (1) litro de agua por hora por persona trabajadora, distribuido en ingestas frecuentes.

Dicho volumen podra aumentarse segun las condiciones ambientales, la intensidad del trabajo, el tipo de tarea y las
caracteristicas individuales de la persona trabajadora. El acceso a agua potable fresca serd permanente, gratuito y cercano
a los puestos de trabajo.

Articulo N2 333: Protocolo de Aclimatacion

Toda persona trabajadora expuesta a ambientes de altas temperaturas deberd cumplir un proceso obligatorio de
aclimatacion de veintitn (21) dias, el cual considerara una exposicidén progresiva al calor, supervision permanente y ajustes
graduales de la carga de trabajo.

Este proceso serd especialmente exigible para:

e Personas trabajadoras de nuevo ingreso.
e Personas que retornen a sus funciones tras ausencias prolongadas.
e Cambios de puesto o funcién que impliqguen mayor exposicién térmica.

Articulo N2 334: Sistema de Vigilancia Mutua (“Buddy System”) y deberes de las personas trabajadoras

La entidad empleadora implementara el sistema de vigilancia mutua o “Buddy System”, mediante el cual las personas
trabajadoras deberdn monitorearse reciprocamente, con el fin de detectar signos y sintomas asociados al estrés térmico,
tales como mareos, fatiga excesiva, calambres, confusién o deshidratacion.

Ante la deteccidn de sintomas, se debera:

e Interrumpir inmediatamente la labor.
e Aplicar medidas de primeros auxilios.
e Informar de forma inmediata a la jefatura o supervision directa.

Las personas trabajadoras deberdn cumplir las medidas preventivas establecidas, participar en los procesos de
aclimatacién, mantener una hidratacién adecuada y reportar oportunamente cualquier sintoma propio o detectado en
terceros.

TITULO 79:  LEY 21.645 DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD, PATERNIDAD Y VIDA FAMILIAR Y REGULA UN
REGIMEN DE TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO EN LAS CONDICIONES QUE INDICA

Articulo N2 335: Nuestra entidad empleadora CAMPVS COLLEGE mediante nuestro reglamento interno y con la
aprobacion de nuestro representante legal Sr. se compromete a dar cumplimiento a la presente ley,
gue establece lo siguiente:

1. El derecho al trabajo a distancia o teletrabajo para todas las personas trabajadoras que tengan a su cuidado
menores de catorce afios, a una persona con discapacidad o en situacidon de dependencia severa o moderada, no
importando la edad de quien se cuida, y que no reciban remuneraciones por esta labor, a que toda su jornada o
parte de ella, sea diaria o semanal pueda ser ejecutada bajo la modalidad de trabajo a distancia, en la medida
que la naturaleza de su labor lo permita.

2. En nuestra entidad empleadora este beneficio no se aplicara a las personas trabajadoras que tengan poder para
representar al empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

3. Asimismo, se establece como derecho el uso preferente al feriado legal durante las vacaciones escolares
establecidas por el Ministerio de Educacién, a las personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un nifio
o nifia menor de catorce afios o adolescente menor de dieciocho afios con discapacidad o en situacidn de
dependencia severa o moderada, por sobre otras personas trabajadoras sin tales obligaciones.

4. También de acuerdo con esta ley se promoverd la igualdad de oportunidades y de trato entre las mujeres y
hombres, ello, en la idea de preservar tanto la salud y bienestar de los nifios y nifias como el de sus progenitores
y progenitoras.

5. Nuestra entidad establecimiento CAMPVS COLLEGE a través de esta ley incluye el reconocimiento de nuevos
derechos laborales destinados a favorecer la idea de conciliar la vida familiar.
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TITULO 80: PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN EL
TRABAJO (LEY N° 21.643 LEY KARIN)

Articulo N2 336: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.643, que modifica el Cddigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de prevencién, investigacion y sancidn del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo,
conforme a los articulos 2°, 184 y demas normas aplicables del Cédigo del Trabajo.

Articulo N2 337: Principios generales

Las relaciones laborales deberan fundarse en un trato digno, respetuoso y libre de violencia, con enfoque preventivo,
perspectiva de género y respeto irrestricto a la integridad fisica y psiquica de las personas trabajadoras, siendo contrarias
a estos principios todas las conductas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, incluyendo aquellas ejercidas por
terceros ajenos a la relacién laboral.

Articulo N2 338: Obligaciones de la entidad empleadora
La entidad empleadora debera:

e Prevenir, investigar y sancionar las conductas constitutivas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

e Implementar y mantener vigente un Protocolo de Prevencion, conforme a la Ley N° 21.643 y las instrucciones de
la autoridad competente.

e Garantizar confidencialidad, proteccidn contra represalias y debido proceso en las denuncias.

e Informary capacitar periédicamente a las personas trabajadoras sobre estas materias.

Articulo N2 339: Derechos y deberes de las personas trabajadoras

Las personas trabajadoras tienen derecho a desempefiarse en un ambiente laboral libre de acoso y violencia, a denunciar
conductas constitutivas de dichas infracciones y a colaborar en su prevencién, manteniendo el respeto, la confidencialidad
y el cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo N2 340: Canales de denuncia

La entidad empleadora dispondrd de canales formales, confidenciales y accesibles para la recepciéon de denuncias de
acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, los cuales seran debidamente informados a todas las personas trabajadoras.

Articulo N2 341: Protocolo y gestion preventiva

El Protocolo de Prevencidn, Investigacion y Sancidon del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo forma parte
integrante de este Reglamento Interno, como ANEXO, y serd revisado y actualizado periddicamente, incorporando la
gestion de los riesgos psicosociales, conforme al cuestionario CEAL-SM y a la normativa de la Superintendencia de
Seguridad Social.

TiTULO 81: CIRCULAR N° 3823 ASISTENCIA TECNICA EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (GRD)
Articulo N2 342: Marco normativo

La entidad empleadora dara cumplimiento a lo dispuesto en la Circular N° 3823 de la Superintendencia de Seguridad
Social, que regula la asistencia técnica que deben otorgar los organismos administradores del Seguro de la Ley N° 16.744
a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, en materia de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

Articulo N2 343: Organizacion para la gestion del riesgo
De acuerdo con la normativa vigente:

e Cuando la entidad empleadora cuente con 25 o menos personas trabajadoras, designara un/a Coordinador/a de
Gestion del Riesgo de Desastres.

e Cuando la entidad empleadora cuente con mdas de 25 personas trabajadoras, debera constituir un Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Articulo N2 344: Plan de Gestidon del Riesgo de Desastres

La entidad empleadora debera contar con un Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres, el cual considerard, a lo
menos:
e |dentificacidn y evaluacion de amenazas y vulnerabilidades propias del centro de trabajo (incendios, sismos,
inundaciones, vientos, cortes de servicios basicos, entre otros).
e Diagnéstico del cumplimiento normativo vigente.
e Elaboracién de mapas de riesgo.
e Medidas de mitigacidn, preparacion, respuesta y recuperacion.
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e Prueba periddica de los protocolos y su actualizacion cuando corresponda.

Articulo N2 345: Asistencia técnica del organismo administrador

La entidad empleadora coordinara con su organismo administrador del Seguro de la Ley N° 16.744 la asistencia técnica
necesaria para la elaboraciéon, implementacién, evaluacion y mejora continua del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres,
abarcando todo el ciclo de gestion del riesgo.

TITULO 82: LEY 21.690 INTRODUCE MODIFICACIONES AL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES EN
MATERIA DE INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ASIGNATARIAS DE PENSION DE
INVALIDEZ

Articulo N2 346: Se ha modificado el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales sobre la obligacidon legal de contratacion
de personas con discapacidad y/o asignatarios de una pension de invalidez que las entidades empleadoras de mds de 100
trabajadores deben realizar, en relacion al aumento al 2% respecto de la dotacidn, los mecanismos de donacién y los
proyectos o programas en que se puede aplicar la donacidn, asi como las multas por incumplimiento, entre otros temas.

Nuestra entidad empleadora CAMPVS COLLEGE tiene la obligacién de:

Si mantiene personas trabajadoras bajo modalidad de inclusién laboral por discapacidad, debe considerar las reglas
especificadas para contabilizar la cantidad de personas trabajadoras, la naturaleza de las funciones que desarrolla la
entidad empleadoray el tipo de programas en las que deposita las donaciones; registrar los contratos de las personas con
discapacidad y/o asignatarias de una pension de invalidez en el registro establecido en el articulo 157 bis del Cédigo del
Trabajo; adecuar sus mecanismos, procedimientos y practicas de reclutamiento y seleccién de personal para cumplir con
la igualdad de oportunidades.

TITULO 83: CIRCULAR 3825 COMPLEMENTA NORMAS SOBRE ACOSO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO, DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 22° DE LA LEY N° 21.765 QUE ESTATUYE MEDIDAS PARA
PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES, EN RAZON DE SU GENERO.
MODIFICA LOS TITULOS 1 Y Il DEL LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA LEY N°16.744.

Articulo N2 347: Por instruccién de La Superintendencia de Seguridad Social nuestra ENTIDAD EMPLEADORA CAMPVS
COLLEGE tiene la obligacidn de adecuar los procedimientos de investigacion en los reglamentos internos de orden, higiene
y seguridad, cuando se trate de acoso o violencia en el trabajo ejercida contra las mujeres en razén de su género, con el
fin de dar cumplimiento a las obligaciones de debida diligencia y de no victimizacidn secundaria de la victima. Ademas, en
cuanto a la asistencia técnica de los organismos administradores, indica que deberan considerar lo dispuesto en el
reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacién del acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo, aprobado mediante el D.S. N°21, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Para dar cumplimiento a lo anterior nuestra entidad empleadora a desarrollado el documento: “PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION DE ACOSO LABORAL Y O SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO LEY KARIN “el cual se encuentra
disponible en nuestra entidad empleadora en formato Word y sera entregado a todos las personas trabajadoras de la
entidad empleadora dejando registro firmado.

TITULO 84: DICTAMEN ORD. 693-26 Inclusion laboral de las personas con discapacidad y/o asignatarias de una
pensidon de invalidez.

Articulo N2 348: Fija el sentido y alcance de la Ley N°21.690, que Introduce Modificaciones al Cédigo del Trabajo y Otros
Cuerpos Legales en Materia de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad y/o Asignatarias de Pensidn de Invalidez.

Nuestra entidad empleadora se compromete a dar cumplimiento a estas nuevas especificaciones segun correspondan y
en la medida que éstas sean aplicables, de acuerdo al nimero de trabajadores y estructura de nuestra organizacion.

1. Aumento de la cuota de contratacidn de personas con discapacidad y/o asignatarias de una pensidn de invalidez
establecida en el articulo 157 bis del Cddigo del Trabajo.
Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segun corresponda, al menos
el 2% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pensidn de invalidez de cualquier régimen
previsional, en relacién al total de sus trabajadores.

2. Cumplimiento de las obligaciones en materia de inclusién laboral con discapacidad por las empresa que prestan
servicios y son a su vez obligadas al cumplimiento de la reserva legal del articulo 157 bis
Conforme a las modificaciones incorporadas al articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo por la Ley N°21,690, las
personas con discapacidad y/o asignatarias de una pension de invalidez contratadas por empresas obligadas que

a su vez prestan servicios a otras empresas, solo podran ser consideradas para el cumplimiento subsidiario de
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aquellas por los contratos que excedan el nimero de trabajadores necesario para el cumplimiento de la empresa
prestadora de servicios.

3. Lo anterior, considerando que las personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez
deben prestar servicios de manera efectiva para la empresa obligadas, no siendo posible que una persona con
discapacidad o asignataria de una pensién de invalidez sea considerada en forma simultdnea tanto para el
cumplimiento de la empresa que presta servicios como para el de la empresa que los contrata.

4. Razones fundadas para no cumplir total o parcialmente la cuota de contratacion de personas con discapacidad y/o
asignatarias de pension de invalidez

Al respecto, se hace presente que solo se consideran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las
funciones que desarrolla la empresa o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan
formulado.

Empresas cuya totalidad de actividades, funciones, servicios y cargos requieran de especialidades, habilidades
técnicas y aptitudes que no permitan ser desarrolladas por personas con discapacidad y/o asignatarias de una
pension de invalidez.

5. Protocolo de Ambientes Laborales

Las empresas deberan promover en su interior politicas en materias de inclusion, las que seran informadas
anualmente a la Direccién del Trabajo, de conformidad al reglamento a que se refiere el inciso final del articulo
157 bis. También deberan elaborar y ejecutar anualmente programas de capacitacion de su personal, con el objeto
de otorgarles herramientas para una efectiva inclusion laboral dentro de la empresa, y proporcionar un protocolo
de ambientes laborales acordes a los pardmetros establecidos en la ley N° 20.422, el que deberd ser entregado
anualmente a las personas trabajadoras."

6. Ajustes necesarios para el reclutamiento y seleccién de personal.

Las empresas deberdn realizar los ajustes necesarios para adecuar sus mecanismos, procedimientos y practicas de
reclutamiento y seleccion de personal, en todo cuanto se requiera, para resguardar la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad que participen en ellos

Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o empleo,
exigiendo /a rendicion de exdmenes u otros requisitos analogos, deberd realizar los ajustes necesarios para
adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccién en todo cuanto se requiera para resguardar la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que participen en ellos

7. Sanciones porinfracciones a las obligaciones de la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad y/o Asignatarias

de una Pension de Invalidez.

e Multa equivalente a veinte unidades tributarias mensuales para las medianas empresas obligadas, esto es
aquellas que tienen contratados entre 100 y 199 trabajadores.

e Multa equivalente a treinta unidades tributarias mensuales para las grandes empresas obligadas, esto es
aquellas que tienen contratados 200 o mas trabajadores.

TITULO 85: DE LA GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES DS 44
Articulo N2 349: Gestion preventiva de los riesgos laborales

La entidad empleadora implementard y mantendra una gestion preventiva de los riesgos laborales, de caracter
permanente, sistematica y documentada, destinada a proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras,
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N°44, la Ley N°16.744, el Codigo del Trabajo y demas normativa vigente.

La gestion preventiva se integrard a todos los niveles de la organizacidn, procesos productivos, actividades, instalaciones,
equipos y puestos de trabajo, considerando los riesgos de seguridad, higiénicos, ergondmicos, psicosociales y
organizacionales.

Articulo N2 350: Identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos laborales

La entidad empleadora realizard la identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos laborales (IPER) asociados a sus
procesos, actividades y puestos de trabajo, considerando condiciones normales y anormales de operacion, situaciones de
emergencia y trabajos no rutinarios.

La IPER debera:

e |dentificar peligros y estimar los riesgos asociados.
e Determinar medidas de control existente y adicional.
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e Actualizarse periédicamente y cada vez que se produzcan cambios relevantes en procesos, instalaciones, equipos,
sustancias, organizacion del trabajo o tras la ocurrencia de accidentes graves o enfermedades profesionales.

Articulo N2 351: Programa de trabajo preventivo

En base a la evaluacidon de riesgos, la entidad empleadora elaborard e implementara un Programa de Trabajo Preventivo,
el cual debera considerar, a lo menos:

e Objetivos preventivos.

e Medidas de control priorizadas.

e Responsables de ejecucién y seguimiento.

e Plazos de implementacion.

e Recursos necesarios.

e Indicadores de cumplimiento y eficacia.

Este programa sera revisado y actualizado periddicamente.
Articulo N2 352: Jerarquia y prelacion de las medidas preventivas
Las medidas preventivas se aplicardn respetando el principio de jerarquia de controles, priorizando:

1. Eliminacidn del peligro.

. Sustitucion.

. Controles de ingenieria.

. Controles administrativos y organizacionales.

v A WN

. Uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

El uso de EPP serd complementario y no reemplazard la aplicacién de medidas de control de mayor jerarquia.
Articulo N2 353: Personas trabajadoras especialmente sensibles

La entidad empleadora identificard y adoptard medidas especiales de proteccidn respecto de las personas trabajadoras
especialmente sensibles a determinados riesgos, considerando sus caracteristicas personales, condiciones de salud,
edad, género, estado de embarazo, discapacidad u otras condiciones que requieran proteccién reforzada.

Articulo N2 354: Informacion, formacidn y capacitacién en seguridad y salud

La entidad empleadora garantizard que las personas trabajadoras reciban informacion clara, suficiente y oportuna, asi
como formacién y capacitacién adecuada en materia de seguridad y salud en el trabajo, en funcién de los riesgos a los
gue se encuentren expuestas y de las tareas que desempeiien.

La capacitacion debera registrarse y evaluarse periédicamente.
Articulo N2 355: Consulta y participacion de las personas trabajadoras

La entidad empleadora asegurara la consulta y participacion efectiva de las personas trabajadoras y de sus representantes
en materias de seguridad y salud en el trabajo, a través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, delegados de personal
u otros mecanismos establecidos por la normativa vigente.

Articulo N2 356: Riesgo grave e inminente y Plan de Emergencia y Gestidon de Desastres (GRD)
Ante la presencia de un riesgo grave e inminente, la entidad empleadora debera:

e Adoptar medidas inmediatas de control.

e Suspender las labores afectadas cuando corresponda.

e Informar oportunamente a las personas trabajadoras.

e Implementar el Plan de Emergencia y Gestidon de Desastres (GRD).

Las personas trabajadoras tendran derecho a interrumpir sus labores y retirarse del lugar de trabajo cuando exista un
riesgo grave e inminente, sin que ello implique sanciones.

Articulo N2 357: Coordinacion y cooperacion de la actividad preventiva

Cuando en un mismo lugar de trabajo concurran dos o mas entidades empleadoras, la entidad principal debera asegurar
la coordinacion y cooperacidon de las actividades preventivas, intercambiando informacién relevante sobre riesgos,
medidas de control, procedimientos de emergencia y responsabilidades.

Articulo N2 358: Equipos de Proteccion Personal (EPP)

La entidad empleadora proporcionard gratuitamente a las personas trabajadoras los Equipos de Proteccion Personal
necesarios y adecuados al riesgo, velando por su certificacién, mantenimiento, reposicién y uso correcto.

Las personas trabajadoras deberan usar correctamente los EPP entregados y reportar cualquier dafio o deficiencia.
pag. 70



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR - RICE

Articulo N2 359: Vigilancia del ambiente y de la salud

La entidad empleadora implementara programas de vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de las personas
trabajadoras, de acuerdo con los riesgos identificados y las guias técnicas y protocolos del Ministerio de Salud y del
organismo administrador del seguro.

Articulo N2 360: Investigacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Todo accidente del trabajo, enfermedad profesional o incidente relevante serd investigado por la entidad empleadora,
con el objetivo de identificar causas basicas e inmediatas y definir medidas correctivas que eviten su recurrencia.

Las investigaciones deberan registrarse y comunicarse conforme a la normativa vigente.
Articulo N2 361: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La entidad empleadora mantendra disponible y actualizada la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(IPER), la cual formara parte del sistema de gestidn preventiva y estara a disposicién de la autoridad competente y de las
personas trabajadoras.

Articulo N2 362: Mejora continta

La gestion preventiva de riesgos laborales serd objeto de mejora continua, mediante revisiones periddicas, analisis de
resultado tyhs, cumplimiento de indicadores y adopcién de acciones correctivas y preventivas.

TITULO 86: NORMAS SOBRE PREVENCION DE DELITOS ECONOMICOS Y ATENTADOS CONTRA EL MEDIO
AMBIENTE (LEY N° 21.5959)

Articulo N2 363: Marco normativo

La entidad empleadora dard cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.595, que establece un sistema integral de
persecucidon penal para los delitos econdmicos y los atentados contra el medio ambiente, incorporando medidas de
prevencion y control orientadas a resguardar el cumplimiento normativo y la responsabilidad penal de la persona juridica.

Articulo N2 364: Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente titulo seran aplicables a todas las personas trabajadoras, cualquiera sea su cargo o funcion,
incluyendo directivos, administradores, representantes, contratistas y terceros que presten servicios para la entidad
empleadora.

Articulo N2 365: Conductas y delitos regulados

Se consideran conductas prohibidas aquellas que puedan constituir delitos econdmicos o ambientales cometidos en el
contexto de la actividad empresarial, tales como, entre otros:

e Corrupcién publica o privada.

e Administracion desleal y apropiacién indebida.

e Delitos tributarios y financieros.

e lavado de activos.

e Delitos contra el medio ambiente.

e Infracciones graves a la normativa sanitaria o de seguridad de productos.

Articulo N2 366: Obligaciones de las personas trabajadoras
Toda persona trabajadora debera:

e Actuar con integridad, probidad y respeto a la normativa legal vigente.

e Abstenerse de participar en conductas que puedan configurar delitos econdmicos o ambientales.
e Informar oportunamente cualquier hecho irregular o sospecha fundada de incumplimiento.

e Colaborar con los procesos de investigacion interna o externa que correspondan.

Articulo N2 367: Canales de denuncia y proteccion

La entidad empleadora dispondra de canales de denuncia confidenciales y seguros, garantizando la reserva de identidad
de la persona denunciante y prohibiendo toda forma de represalia, discriminacion o menoscabo por el uso de estos
mecanismos.

Articulo N2 368: Prevencidn y capacitacion
La entidad empleadora promovera acciones de prevencion y capacitacion periddica en materias de:

e Cumplimiento normativo.
e Etica organizacional.

e Identificacién y gestion de riesgos asociados a delitos econdmicos y ambientales.
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Articulo N2 369: Medidas disciplinarias

El incumplimiento de las disposiciones del presente titulo constituird infraccién grave al Reglamento Interno y podra dar
lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias, conforme a la legislacion laboral vigente, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que pudieren corresponder.

Articulo N2 370: Compromiso institucional

La entidad empleadora declara su compromiso con la legalidad, la ética y la proteccidon del medio ambiente, promoviendo
una politica de tolerancia cero frente a la comisién de delitos econémicos y ambientales.

TITULO 87: OBLIGACION DE TENER SALA CUNA ANEXA E INDEPENDIENTE DEL LUGAR DE TRABAJO A TODA
ENTIDAD EMPLEADORA QUE OCUPE VEINTE O MAS TRABAJADORAS ORD 278

Articulo N2 371: La Direccidn del Trabajo ha sostenido que el articulo 203 del Cédigo del Trabajo prescribe expresamente
que toda entidad empleadora que ocupe veinte o mas trabajadoras, cualquiera sea su edad o estado civil, estan
obligados a tener salas cunas anexas e independientes del lugar de trabajo para que las madres dependientes puedan
dar alimento y dejar a sus hijos menores de dos afios.

Igual obligacién correspondera a los centros o complejos comerciales e industriales y de servicios administrados bajo una
misma razén social o personalidad juridica, cuyos establecimientos ocupen, entre todos, veinte o mas trabajadoras.

Asimismo, se establece que el empleador igualmente cumple con la obligacién de otorgar el beneficio de sala cuna si paga
los gastos directamente al establecimiento al que la trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afios, el cual debe ser
elegido por él, de entre aquellos que cuenten con la autorizacidn de funcionamiento o reconocimiento oficial del Estado
a través del Ministerio de Educacion.

TITULO 88: CIRCULAR 3876 DE SUSESO SOBRE PREVENCION DEL ACOSO, VIOLENCIA LABORAL Y
NODISCRIMINACION EN EL SEGURO DE LA LEY N° 16.744

Articulo N2 372: La Circular SUSESO N° 3876, introduce nuevas instrucciones para prevenir el acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo, incorporando ademds un enfoque explicito de no discriminacién hacia personas de diversidades
sexo genéricas.

Esta normativa modifica el Compendio de Normas del Seguro Social de la Ley N° 16.744, afectando tanto las prestaciones
preventivas como las médicas. Su objetivo es fortalecer la proteccién de la salud fisica y mental de las personas
trabajadoras, reconociendo que el acoso y la discriminacidn constituyen riesgos psicosociales que deben ser abordados
institucionalmente.

Las mutualidades, el ISL y las entidades empleadoras con administracion delegada deberdn implementar medidas
concretas que promuevan ambientes laborales inclusivos, seguros y respetuosos. La circular exige que las prestaciones
médicas y preventivas se otorguen sin sesgos ni exclusiones, incorporando protocolos de atencién con enfoque de
derechos humanos.

También instruye a las entidades responsables a capacitar a sus equipos, sensibilizar sobre la diversidad y establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacién. Ademas, refuerza el deber de informar y prevenir, promoviendo una cultura
organizacional basada en la equidad y el respeto.

La SUSESO fiscalizara su cumplimiento, pudiendo requerir informes y aplicar sanciones. Esta normativa representa un
avance hacia una seguridad laboral mas integral, ética y culturalmente inclusiva.

Articulo N2 373: Visto lo anterior, y con el fin de cumplir nuestra responsabilidad, de acuerdo a esta nueva circular, LA
ENTIDAD EMPLEADORA CAMPVS COLLEGE, se compromete a :

a. Prevenir activamente el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, incorporando estos riesgos en sus
diagndsticos y planes de accidn.

b. Promover ambientes laborales inclusivos, respetuosos de la diversidad sexogenérica, evitando cualquier forma de
discriminacién.

c. Informar y capacitar a sus personas trabajadoras sobre derechos, canales de denuncia y medidas de proteccién
frente al acoso y la discriminacién.

d. Colaborar con las mutualidades o el ISL en la implementacion de medidas preventivas y correctivas, incluyendo
protocolos de atencién y derivacién.
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TITULO 89: CIRCULAR 3873 DE SUSESO ESTABLECE ASISTENCIA TECNICA PARA CONTRIBUIR A DISMINUIR EL
RIESGO DE SUICIDIO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Articulo N2 374: La Superintendencia de Seguridad Social, ha estimado pertinente modificar Titulo Il, Libro IV Del
Compendio De Normas Del Seguro Social De Accidentes Del Trabajo Y Enfermedades Profesionales De La Ley N°16.744 ,
incorporando directrices para que se implementen acciones preventivas orientadas a reducir el riesgo de suicidio en
entornos laborales.

Principales medidas:

=

1. Evaluar y gestionar riesgos psicosociales conforme a protocolos vigentes.
. Promover conciliacidn trabajo—vida privada.
. Aplicar protocolos de acoso laboral, especialmente con enfoque de género.
. Fomentar liderazgo en bienestar psicoldgico.
. Establecer canales de comunicacién y retroalimentacién.
. Capacitar en primeros auxilios psicolégicos y prevencion del suicidio.
. Crear redes de apoyo entre pares y contacto con recursos externos.
. Implementar protocolos de crisis y vigilancia en actividades solitarias.
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. Promover el autocuidado (mindfulness, relajacién, reduccion de estrés)

Nuestra ESTABLECIMIENTO CAMPVS COLLEGE se compromete a tomar las siguientes medidas:

=

1. Evaluar y gestionar riesgos psicosociales conforme a protocolos vigentes.
. Promover conciliacién trabajo—vida privada.
. Aplicar protocolos de acoso laboral, especialmente con enfoque de género.
. Fomentar liderazgo en bienestar psicolégico.
. Establecer canales de comunicacién y retroalimentacién.
. Capacitar en primeros auxilios psicolédgicos y prevencion del suicidio.
. Crear redes de apoyo entre pares y contacto con recursos externos.

. Implementar protocolos de crisis y vigilancia en actividades solitarias.
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. Promover el autocuidado (mindfulness, relajacién, reduccion de estrés).

TITULO 90: LEY N° 21.797 — SEGURIDAD VIAL Y PROTECCION LABORAL POR FALLECIMIENTO DE FAMILIARES

Articulo 375: Seguridad vial laboral

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 21.797, la entidad empleadora exigira a las personas trabajadoras que
desempefien funciones de conduccidn de vehiculos motorizados la presentacidn de una declaracidn jurada de salud, en
los términos y periodicidad que establezca la normativa vigente, como medida preventiva orientada a resguardar la
seguridad vial y la salud de las personas trabajadoras y de terceros.

Asimismo, los vehiculos de carga y transporte utilizados en la operacién deberan cumplir con los nuevos requisitos de
visibilidad, incorporando sistemas de camaras, monitores u otros dispositivos tecnoldgicos equivalentes, cuando
corresponda, con el objeto de reducir puntos ciegos y prevenir accidentes del trabajo y de trayecto.

Articulo 376: Obligaciones de las personas trabajadoras conductoras
Las personas trabajadoras que ejerzan labores de conduccidn deberdn:

e Declarar de manera veraz su condicion de salud relacionada con la conduccién segura.

e Informar oportunamente cualquier condicién médica que pueda afectar sus capacidades para conducir.

e Cumplir las medidas de seguridad vial, procedimientos internos y controles establecidos por la entidad
empleadora.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias que correspondan,
conforme al presente Reglamento y a la normativa legal vigente.

Articulo 377: Fuero laboral por fallecimiento de familiares directos

De acuerdo con la Ley N° 21.797, la persona trabajadora que sufra el fallecimiento de un familiar directo, entendiéndose
por tales el hijo o hija, cényuge o padres, gozara de un fuero laboral por el periodo de un mes, contado desde la fecha
del fallecimiento.

Durante dicho periodo, la entidad empleadora no podra poner término al contrato de trabajo sin contar previamente con
la autorizacién judicial correspondiente, en conformidad a lo establecido en el Cédigo del Trabajo.
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TITULO 91|: PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGAS

Articulo 378: La entidad empleadora implementard un Programa Integral de Prevencion del Consumo de Alcohol y
Drogas, con enfoque preventivo, de seguridad y de salud laboral, destinado a proteger la vida y salud de las personas
trabajadoras y la seguridad de las operaciones.

Este programa considerard, a lo menos:

a) a) Politica de tolerancia cero al consumo de alcohol y drogas durante la jornada laboral, faenas, conduccién de
vehiculos y uso de maquinaria, sin perjuicio del enfoque preventivo y de apoyo a la persona trabajadora.

b) b) Acciones de prevencidn, informacion y sensibilizacidn, incorporadas al sistema de gestidn preventiva conforme
al DS N°44.

¢) c) Procedimientos de deteccidon y control, conforme a la normativa vigente, resguardando la dignidad,
confidencialidad y derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

d) d) Derivaciéon y apoyo a programas de orientacidon o tratamiento cuando corresponda, coordinados con el
organismo administrador de la Ley N°16.744 u otras entidades competentes.

e) e) Medidas disciplinarias proporcionales en caso de incumplimiento, de acuerdo con el presente reglamento y la
legislacién laboral vigente.

La aplicacidn de este programa no tendra caracter discriminatorio ni punitivo por si misma, y se ejecutara en coherencia
con la normativa laboral, sanitaria y de seguridad y salud en el trabajo vigente.

TiTULO 92: PROHIBE EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
DE EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA, CON EXCEPCIONES ESPECIFICAS Y VIGENCIA DESDE EL INICIO
DEL ANO ESCOLAR 2026.

Articulo N2 379: La Ley N° 21.801, publicada en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2026, modifica la Ley General de
Educacion N° 20.370 para regular y restringir el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales, incluyendo celulares, tablets, relojes inteligentes y otros equipos que permitan
telecomunicaciones o acceso a internet. Su objetivo principal es fortalecer la convivencia escolar, promover la
concentracién y fomentar un uso responsable de la tecnologia en nifios, nifias y adolescentes. La normativa también
incorpora el principio de educacién digital, promoviendo el uso seguro y responsable de tecnologias durante el proceso
formativo.

Prohibicion General

El uso de dispositivos méviles esta prohibido durante actividades curriculares, especialmente dentro de las aulas, para
todos los niveles de educacién parvularia, basica y media. Quedan excluidos los dispositivos institucionales destinados a
fines pedagdgicos.

La ley contempla casos especificos en los que se permite el uso de dispositivos mdviles, que deben ser autorizados por
el director del establecimiento en varios casos:

Necesidades educativas especiales: cuando el dispositivo funcione como ayuda técnica para el aprendizaje, acreditado
mediante certificado profesional.

Condicién de salud diagnosticada: si el estudiante requiere monitoreo periddico mediante dispositivos moviles,
respaldado por certificado médico.

Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe: como incendios, sismos u otras emergencias.

Actividades curriculares o extracurriculares: en educacion basica y media, cuando el uso sea pertinente para la actividad
educativa.

Solicitud fundada de los padres o apoderados: por razones de seguridad personal o familiar, de caracter temporal.

TITULO 93: VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo N2 380: El presente reglamento tendra una vigencia de un afo, a contar del xx de xxx del afio 20xx, pero se
entenderd prorroga automaticamente, si no ha habido observaciones por parte del Departamento de Prevencién de
Riesgos, del Comité Paritario, o a falta de éstos, de la entidad empleadora o las personas trabajadoras.

DISTRIBUCION:

SEREMI

Direccidn del Trabajo (Inspeccion del Trabajo Jurisdiccional)
Personas Trabajadoras de la entidad empleadora MUTUAL
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